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VI
SEMANA
EMPRESARIAL
DA

De 22 a 26 de
Julho de 2019

Inovação em Atendimento com Foco em Resultados

ALAN COSTA22
PALESTRA: QUALIDADE NO ATENDIMENTO COMO

 DIFERENCIAL COMPETITIVO 

MARCOS PULGA23

No dia 24/06 em comemoração ao dia do São João a 

Associação Empresarial de Planalto juntamente com a 

Secretaria de Indústria Comércio e Turismo visitaram o 

comércio local que neste dia fizeram um atendimento 

diferenciado, trabalhando caracterizado e recebendo 

os clientes com quitutes juninos. Nas visitas foi 

entregue uma lembrança pela participação de todos.

As fotos das empresas estão disponíveis no site da 

ACEP – www.aceplanalto.com.br, na galeria de fotos, 

com o titulo “São João 2019”.

24 / 25 e 26 CURSO GESTÃO FINANCEIRA  

26

PALESTRA: A FACE OCULTA DA INOVAÇÃO 

19:00 Hrs  

19:00 Hrs  

19:30 Hrs  19:30 Hrs  

CONEXÕES EMPRESARIAIS 

 DA BASE À ANÁLISE  



Vale Compras R$ 200,00: Lourdes Quanz – Empresa: Sicoob; Fernanda de Mattos – 
Empresa: Empório Vida e Saúde; Ademir de Souza – Empresa: Agropecuária Molon 
e  J o ã o  C .  P a d i l h a  –  E m p r e s a :  A g r o p e c u á r i a  M o l o n
Vale Roteiro Turístico: Isabel Budtinguer – Empresa: Posto do Sérgio e Maria 
H a r t m a n n  –  E m p r e s a :  P o s t o  d o  C h i c o
P u r i fi c a d o r  R e f r i g e r a d o :  M a r l i  S h a e ff e r  –  E m p r e s a :
 Farmácia Follmann

Vale Compras R$ 200,00: Roseli do Amaral – Farmácia 
Follmann; Neiva Santos Leite – Empresa: Supermercado 
Luersen; Rosimeri Baierle Kerkhoff – Empresa: Farmácia 
Follmann e Armando da Silveira – Empresa: Sicredi
Bicicleta aro 26: Teresinha Monteiro – Empresa: Micemetal

Vale Compras R$ 200,00: Rodrigo Borba – Empresa: Posto do Sérgio; Glaciana 

Petry de Souza – Empresa: Lojas Becker; Cinthia Stamm – Empresa: Negão 

L a n c h e s ;  V i l s o n  R e c h  –  E m p r e s a :  M i c e m e t a l .

Ar Condicionado: Orlanda de Fátima Lauer – Empresa: Micemetal

Vale Compras R$ 200,00: Ivone Davila –Empresa:  CM Serviços 
Automotivos; Terezinha Lippert – Empresa: Supermercado Luersen; 
Clayton Luiz Iasinski –Empresa:  Posto do Sergio e Ademir 
H o m m e r d i n g  –  E m p r e s a :  M ó v e i s  R e i  d o  C o n f o r t o .
Vale Roteiro Turístico: Olivedi Rodhen – Empresa: R Line Shop e 
Rosangela Larroza de Mello – Empresa: Posto do Sérgio
Microondas: Andre Rech – Empresa: Posto do Sérgio

INFORMA:

PALAVRA DO

PRESIDENTE
Edilson Alves da Conceição
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CAMPANHA UM 

DOCE DE MÃE 

Confira abaixo a relação dos Sorteios:

Sorteio dia 13/04/2019

Sorteio dia 27/04/2019

Sorteio dia 18/05/2019

Sorteio dia 31/05/2019
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ABRIL A JUNHO 2019

A Campanha Um Doce de Mãe, 

iniciou dia 01 de abril e teve seu 

término dia 31 de maio de 2019. Com 

a  a d e s ã o  d e  4 2  e m p r e s a s 

participantes, vários prêmios foram 

sorteados a fim de valorizar os 

clientes que compram nas empresas 

participantes. Além de sortear 16  
É o momento de voltarmos nosso olhar para o profissional do 
futuro, esse é o tema do momento presente em grandes 
conferências, assembleias e estudos acadêmicos. Os números 
apontam que os atuais estudantes do ensino fundamental em 10 
anos estarão no mercado do trabalho ou no empreendedorismo, e 
no futuro muitos deles estarão atuando em profissões que hoje 
ainda não existem. Para tanto destaco, que o que nos trouxe até 
a q u i  n ã o  s e r á  m a i s  o  q u e  n o s  l e v a r á  a o  f u t u r o . 
São tantas as transformações tecnológicas que a robótica, a 
cibernética e a gamificação estão tomando espaços consideráveis, 
diante deste fato o poder da visão empresarial precisa estar focado 
no acompanhamento dessas transformações para melhor adaptar-
s e  a  e l a s ,  j á  q u e  o c o r r e m  d e  f o r m a  v e l o z . 
O modelo educacional que está em nossa mente também está 
passando por inovações, precisamos “aprender a reaprender” digo, 
os modelos tradicionais de empreender precisam ser atualizados e 
para tanto precisamos todos de mentes mais abertas às 
transformações. Um exemplo é o modelo tradicional de vendas, o 
mesmo já está quase deixando de existir, usar a tecnologia a nosso 
favor é uma escolha inteligente e buscar entendê-la e praticá-la é 
p r o v a  d a  i n o v a ç ã o . 
Somos nós os impulsionadores do sucesso empresarial e 
profissional, onde cada jovem que ingressa no mundo de trabalho 
ou no empreendedorismo passa a encontrar um ambiente 
favorável às transformações, visando sempre o bem comum.
Cada dia mais precisamos estar organizados em nossas 
empresas, em nossa família e nas associações empresariais, pois 
juntos somos cada vez mais fortes, isso se soubermos partilhar 
nossa sabedoria e nossa experiência. Venha caminhar com 
passos seguros, traga um amigo, uma nova empresa, uma ideia 
de inovação, uma leitura das tendências de mercado, fazendo 
com que possamos estar sempre conectados e apresentando 
caminhos rumo à superação dos obstáculos, aliados ao 
conhecimento e ao empreendedorismo.



Núcleo da Mulher Empresária da ACEP realiza Capacitação

Núcleo da Mulher Realiza Visita Técnica

Sicredi fronteira realiza palestra sobre Finanças 

INFORMA:
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Núcleo do Jovem Empreendedor Realiza Visita Técnica
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Dia 21 de maio, o Núcleo do Jovem Empreendedor da ACEP, recebeu em sua reunião mensal, 
integrantes da cooperativa de crédito Sicredi Fronteiras, que trabalharam a 6º edição da Semana 
Nacional de Educação Financeira com uma palestra sobre planejamento, controle, risco calculado, 
entre outros. O encontro foi muito produtivo gerando debates e questionamentos.
O Núcleo do Jovem agradece pela palestra apresentada.

No dia 13 de maio o núcleo da mulher empresária da ACEP realizou um Workshop sobre 
Atitudes Comportamentais no Atendimento e na Venda com o profissional Senhor Airton 
José Christmann da YBC Sonhos, que vem se destacando no Sudoeste do Paraná com sua 
m e t o d o l o g i a  d e  c a p a c i t a ç ã o . 
O tema deste treinamento esteve voltado a três elementos fundamentais do viver 
profissional, atitudes comportamentais, emoção e razão. Estabelecendo pontos referenciais 

para o melhor atendimento e conseqüentemente resultados satisfatórios ao cliente e a empresa através das vendas 

conscientes efetivadas.O treinamento contou com momentos de aprendizagem lúdica, dinâmicas de relacionamento e o 

ponto referencial foi a contextualização teórica e prática, apontando a importância da conexão entre a necessidade do 

cliente e o desejo de resolver de fato o problema por parte do atendente.

Todo o ano, em comemoração ao dia da Mulher, o Núcleo da Mulher Empresária da ACEP, 

realiza uma visita técnica a fim de obter conhecimentos diversos na área da gestão. Este ano o 

Núcleo realizou dia 09.03.2019 uma visita técnica na Usina Hidrelétrica de Itaipu na cidade de 

Foz do Iguaçu. A visita, chamada de circuito especial possibilitou as participantes conhecer as 

dependências internas e externas da maior geradora de energia limpa e renovável do planeta.

 
O Núcleo do Jovem Empreendedor da ACEP realizou neste dia 20 de março uma visita técnica na empresa 
Laticinios Rohden e Santa Ines onde os nucleados foram recepcionados com um café da manhã. Em seguida
os participantes puderam conhecer um pouco da trajetória da empresa e de como eles trabalham a gestão 
de um modo geral. Depois da troca de informações, os nucleados foram convidados a conhecer as dependências
 da empresa. Por fim como  forma de agradecimento pela acolhida o Núcleo do Jovem Empreendedor 
entregou uma lembrança. 
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