PARANA

GOVERNO DO ESTADO
CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
CORRESPONDENTE CELEBRADO ENTRE A
AGENCIA DE FOMENTO DO PARANA S.A. E A
ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE
MAMBORE.

A Agéncia de Fomento do Parana S.A., empresa publica com sede com sede na Avenida Vicente
Machado, n° 445, 4° andar, Centro, Curitiba, inscrita no CNPJ sob o n° 03.584.906/0001-99, na
qualidade de contratante, doravante denominada simplesmente FOMENTO PARANA, e
ASSOCIAGAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE MAMBORE, com sede em Mamboré/PR, sito
a Av. Interventor Mancel Ribas, n° 428, inscrito no CNPJ sob o n° 76.729.300/0001-78, a seguir
denominado simplesmente CORRESPONDENTE, ambas as partes por seus representantes
legais ao final assinados, resolvem celebrar o presente contrato de prestagdo de servicos de
Correspondente, com base no processo vinculado pelo EDITAL CREDENCIAMENTO
FOMENTO PARANA - N° 01/2017, homologado pela Autoridade Competente da FOMENTO
PARANA, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de Correspondente, para atuagdo no
ambito do Estado do Parana, com vistas a prestacdo dos servicos de recepcdo e
encaminhamento de propostas de financiamento, para empresas com faturamento contabil anual
ou anualizado de até R$ 16.000.000,00 (dezesseis milhdes de reais), bem como a prestagéo de
servicos complementares de coleta de informagdes cadastrais e de documentacéo, controle e
processamento de dados, nos termos previstos na Resolugdo CMN n° 3.954/2011 e suas

eventuais alteragoes.

CLAUSULA SEGUNDA - DESCRIGAO DOS SERVIGCOS

2.1. O CORRESPONDENTE realizara todos os contatos com os clientes, necessarios a coleta,
visitas nos locais do empreendimento, formalizagao e finalizagdo dos contratos de empréstimos,
inclusive comunicagdo da aprovagdo ou reprovagdo do crédito por parte da FOMENTO
PARANA, e 0 acompanhamento da realizagdo do investimento financiado. e
2.2. Os servicos a serem executados compreendem: C7 %P/



) FomentoParana

PARANA

GOVERNO DO ESTADO

2.2.1. Captagao de propostas de operagdes de crédito, orientando os eventuais proponentes
sobre as caracteristicas das linhas de crédito e os requisitos para o enquadramento das
propostas;

2.2.2. Recepgao e encaminhamento de propostas de operacgdes de crédito;

2.2.2.1. O cadastramento devera se dar, pelo CORRESPONDENTE, por meio do portal no
enderego www.fomento.pr.gov.br. Com senha de acesso gerada, os documentos que subsidiam
a analise deverﬁ ser encaminhados de forma digitalizada por meio do sistema acessado.

2.2.3. Apés o enquadramento da proposta, e pagamento da primeira parcela da Tarifa de
Abertura de Cadastro e Servigos Financeiros, encaminhamento da documentag&o cadastral para
a FOMENTO PARANA, observado o seguinte:

a) a documentagéo devera ser encaminhada por correio ou mediante entrega no Setor de
Protocolo da FOMENTO PARANA:;

b) a documentacéo enviada devera ser relacionada e atestada pelo responsavel pelo envio;

c¢) havendo divergéncia entre a relag@o e os documentos apresentados, FOMENTO PARANA
responsavel pela conferéncia podera, conforme o caso, recusar o recebimento e devolver todo
o movimento ao CORRESPONDENTE para regularizagéo.

2.2.4. Apos a aprovagao do Cadastro, para andlise econémico-financeira da empresa e do
projeto devera ser enviada toda documentagdo inerente & operacdo de crédito, conforme
orientagdes dispostas nos manuais operacionais, politica de crédito e normativos internos
fornecidos pela FOMENTO PARANA ao CORRESPONDENTE.

2.2.5 Em havendo possibilidade técnica para transmissdo por meios eletrdnicos, o
encaminhamento prévio da documentagéo digitalizada por sistema podera ser utilizado, visando
a agildade do processo de concessdo, ndo descartando, porém, a necessidade de
encaminhamento da documentagao original a instituicao.

2.2.6. A analise do crédito solicitado, bem como a aprovagéo ou reprovagdo das propostas de
operagdo de crédito coletadas, sera feita Unica e exclusivamente pela FOMENTO PARANA,
conforme critérios estabelecidos em suas politicas, normativos internos, e manuais de
operacionalizagdo dos produtos e servigos, observando, ainda, as leis e as instrugdes das
regulamentagdes externas, as quais estdo sujeitas as operagoes de crédito.

2.2.7. A resposta ao CORRESPONDENTE sobre cada proposta de crédito encaminhada,
indicando aprovacgao, reprovagdo, cancelamento, aprovagdo sob novas condigbes, solicitagio
de informacdes adicionais, serd feita pela FOMENTO PARANA por via escrita,
preferencialmente, por meio de aplicativo web ou e-mail.

2.2.8. Ficara a cargo da FOMENTO PARANA disponibilizar o acesso ao aplicativo web ao
CORRESPONDENTE para conduc¢ao de propostas de financiamento. /
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2.2.9. Sem prejuizo as demais condigbes estabelecidas no Edital e seus anexos, o
CORRESPONDENTE devera prestar quaisquer tipos de informacdes ou esclarecimentos
solicitados pelos clientes, referentes aos servigos prestados, observado o art. 10, inciso IX, da
Resolugéo n® 3.954/2011 do CMN.

2.2.10. O CORRESPONDENTE realizara todos os contatos com os clientes em seu endereco,
necessarios para coleta, formalizagéo e finalizagdo dos contratos de empréstimos, inclusive
comunicagao dé aprovacéo ou reprovagao do crédito por parte da FOMENTO PARANA.
2.2.11. O contato para comunicar aos clientes sobre a aprovagéo ou reprovagao do crédito sera
realizado pelo CORRESPONDENTE somente apds manifestagdo formal da FOMENTO
PARANA sobre o resultado da andlise do crédito.

2.2.12. Para a formalizagéo da operagéo aprovada, a FOMENTO PARANA encaminhara as vias
do contrato ou documento assemelhado para coleta de assinatura dos representantes da
financiada e dos garantidores, instruindo sobre a forma de registro em cartérios de acordo com
as condigdes aprovadas. Cumpridos esses procedimentos, o CORRESPONDENTE
encaminhara as vias requeridas, por meio dos correios ou entrega no protocolo da FOMENTO
PARANA.

2.2.13. Para liberagdo das parcelas do financiamento, quando um relatério parcial seja exigido
pela modalidade de financiamento, o CORRESPONDENTE coletara informacdes sobre o
atendimento aos pré-requisitos de realizagdo fisica e financeira e comunicard 8 FOMENTO
PARANA.

2.2.14. Apos a liberagéo integral do valor financiado, o CORRESPONDENTE fara a coleta e o
envio de dados que comprovem a realizagdo do objeto financiado para a FOMENTO PARANA.
2.2.15. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato de financiamento, em caso de
inadimpléncia da empresa financiada em relagdo as suas obrigagdes contratuais, o
CORRESPONDENTE podera ser acionado pela FOMENTO PARANA para colaborar na solugéo
das pendéncias.

2.2.16. O CORRESPONDENTE sera responsabilizado pela ocorréncia de fraude ou contestacdo
nas operagdes, desde que demostrado dolo ou culpa na sua conduta, sem prejuizo das demais
sancdes previstas na lei e no contrato de prestagdo dos servigos.

2.3. A anélise do crédito solicitado, bem como a aprovagdo ou reprovagdo das propostas de
operagdo de crédito coletadas, sera feita Unica e exclusivamente pela FOMENTO PARANA,
conforme critérios estabelecidos em seus normativos internos, politica de crédito e manuais de
operacionalizagdo dos seus produtos e servigos, observando, ainda, as leis e as instrugdes das

regulamentacdes externas, as quais estao sujeitas as operagdes bancarias.
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2.4. O retorno ao CORRESPONDENTE sobre cada proposta de crédito encaminhada, indicando

aprovacdo, cancelamento, aprovagdo sob novas condigdes, solicitagdo de informacdes

adicionais e ainda registro de comentdrios ou pareceres, serd feito por via escrita,

preferencialmente, por meio de aplicativo web ou e-mail.

2.5. Ficard a cargo da FOMENTO PARANA disponibilizar o acesso ao aplicativo web ao

CORRESPONDENTE.

2.6. O contato bara comunicar aos clientes sobre a aprovagédo ou reprovagdo do crédito sera

realizado pelo CORRESPONDENTE somente apds manifestacdo formal da FOMENTO

PARANA sobre o resultado da analise do crédito.

2.7. Para a execugao dos servicos, o CORRESPONDENTE devera possuir a seguinte estrutura

minima:

a) unidade(s) de atendimento, ou seja, instalagdes fisicas para atendimento;

b) ter em seu quadro funcional, pelo menos, 01 (um) empregado que tenha participado do curso

de capacitagdo ministrado pela FOMENTO PARANA, tendo obtido nota minima de 70 (setenta)

pontos em prova de certificacéo;

c) equipamentos de informatica — 01 (um) computador, 01 (uma) impressora, 01 (um) scanner

de documentos e infraestrutura basica para comunicacgéo via internet;

d) material de expediente e mobiliario;

e) linha telefénica fixa;

f) linha telefénica mével;

g) dispositivo para captura de imagens (ex: camera fotografica, telefone equipado com camera

etc.);

h) equipamentos e dispositivos de seguranca, tais como cofres ou armarios equivalentes para

guarda de documentos;

i) recursos materiais para deslocamento até o enderego da proponente e/ou do local do

investimento;

2.8 O local e o telefone devem contar com a disponibilidade de atendimento ao publico durante

o expediente comercial da Associagao.

2.9. O CORRESPONDENTE devera, obrigatoriamente, divulgar na(s) sua(s) unidade(s) de

atendimento, em painel afixado em local visivel ao publico:

a) a informagéo de que ¢ CORRESPONDENTE da FOMENTO PARANA, explicitando de forma

clara e inequivoca a sua condi¢éo de prestadora de servigos identificada com o nome com que

é conhecida no mercado;

b) descricdo dos produtos e servigos oferecidos;

c) canais de atendimento a clientes da FOMENTO PARANA; /"
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d) canais de atendimento da ouvidoria da FOMENTO PARANA.

2.10. Para atendimento a seus clientes, o0 CORRESPONDENTE devera manter material de
divulgacdo dos produtos e servicos da FOMENTO PARANA sempre atualizados e com
contetidos e padréo visual definidos e fornecidos pela instituigdo em meio impresso e eletrénico.
2.11. A FOMENTO PARANA devera manter em seu site, acessivel a todos os interessados, a
relagao atuaiizz;da dos seus Correspondentes, com as seguintes informagdes: razdo social,
nome fantasia, enderego da sede, nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ), enderecos fisicos, enderegos eletrénicos, telefones dos pontos de atendimento ao
publico e relagao dos produtos e servigos sobre os quais estéo habilitados a prestar atendimento,
bem como devera disponibilizar contato telefénico para o repasse destas informacdes.

2.12. Todas as midias de divulgagao dos produtos e servicos do CORRESPONDENTE que citem
ou incluam os produtos da FOMENTO PARANA devem mencionar sua condicdo de
Correspondente ou incluir o selo que o identifique como tal.

2.13. Sempre que julgar oportuno, a FOMENTO PARANA podera realizar acbes de
comunicagdo em apoio as atividades de seus correspondentes.

2.14. O CORRESPONDENTE podera ainda executar a prestagdo de servicos complementares
de coleta de informagdes cadastrais e de documentagdo, bem como controle e processamento
de dados.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS METAS E DESEMPENHO

3.1. Durante a execugéo do contrato, serd estabelecida meta de desempenho com base no
Planejamento Estratégico da FOMENTO PARANA, que sera definida, anualmente, de comum
acordo entre 0 CORRESPONDENTE e a FOMENTO PARANA.

3.2. Para definigdo da meta, serao consideradas as informagdes constantes do RELATORIO DE
CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO CORRESPONDENTE, apresentado nos moldes do
Anexo VI do EDITAL CREDENCIAMENTO FOMENTO PARANA - N° 01/2017.

3.3. A meta de produgdo sera definida por nimero de empresas beneficidrias encaminhadas e
valor total de financiamento estimado de acordo com as informacgdes da dimensao do mercado
prestadas a FOMENTO PARANA pelo CORRESPONDENTE.

3.4. Dentro da meta, poderédo ser fixados limites maximos de aplicagdo em linhas de crédito
especificas, em finalidades dos recursos ou em setores de atividade, de acordo com a politica
de crédito e/ou disponibilidade de recursos da FOMENTO PARANA.

3.5. A apuragao do cumprimento da meta sera feita de forma anual pela FOMENTO PARANA.



) Fomentoparans

PARANA
GOVERNO DO ESTADO
CLAUSULA QUARTA - DOS PRODUTOS A SEREM COMERCIALIZADOS

4.1. Fica a critério Unico e exclusivo da FOMENTO PARANA a definigdo, autorizagdo ou
alteragdo de quais produtos de seu portfdlio serdo comercializados pelo CORRESPONDENTE,
de acordo com o disposto nos manuais operacionais, politicas de crédito, normativos internos e
externos pertinentes.

4.2. AFOMENTO PARANA, a seu exclusivo critério, podera incluir ou excluir produtos, servigos
e condigdes de execugdo, de acordo com os normativos internos e legislagio externa pertinente
e vigente.

4.3. A validade das novas regras se dara a partir da data de comunicagdo da FOMENTO
PARANA.

4.4. As propostas de operagéo de crédito seguirdo as regras vigentes na data da contratagéo.
4.5. A operacionalizagdo da prestagdo dos servigos, assim como as condigdes, descrigdo
detalhada e caracteristicas de cada produto, estardo estabelecidas nos manuais operacionais
da FOMENTO PARANA, elaborados com fulcro na legislagao pertinente, em conformidade com
a politica de crédito e normativos internos, bem como com as condigdes operacionais vigentes.
4.6. O CORRESPONDENTE deve obedecer aos limites minimos e maximos de valores de

contratagao de crédito, parcelas, taxas de juros e prazos estipulados para cada produto.

CLAUSULA QUINTA - PORTFOLIO DE PRODUTOS DA FOMENTO PARANA

5.1. Inicialmente, 0 CORRESPONDENTE estara autorizado a oferecer os seguintes produtos
operacionalizados pela FOMENTO PARANA: BNDES Automatico, BNDES Finame, Banco do
Empreendedor - Energia, Banco do Empreendedor - Micro e Pequenas Empresas, Finep
INOVACRED e Finep INOVACRED Expresso, BNDES Progeren e BNDES MPE Aprendiz.

5.2. O portfélio podera ser alterado a critério da FOMENTO PARANA, consoante dicgdo do

subitem 4.1 e 4.2 supra.

CLAUSULA SEXTA - TREINAMENTO E CERTIFICACAO

6.1. A FOMENTO PARANA ministrara treinamento de capacitagdo, apresentando a fungao e
funcionamento da instituicdo, desenvolvendo aspectos técnicos e praticos das operagdes, a
regulamentacao aplicavel e aspectos de mercado.

6.2. A aplicagdo do curso é de responsabilidade da FOMENTO PARANA, que podera contratar
outras instituigdbes para fazé-lo, ficando a cargo de cada correspondente as despesas com
deslocamento, alimentacdo e hospedagem dos participantes por ele indicados.

6.3. Somente ao fim do curso ministrado pela FOMENTO PARANA, tendo o preposto indicado
pela instituicdo obtido nota minima de 70 de 100 em prova de certificacao e desde que esteja



) FomentoParans

PARANA
GOVERNQ DO ESTADO

regularmente contratado pela mesma, o CORRESPONDENTE podera iniciar a prestacdo de
servicos de encaminhamento de propostas.

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
prorrogaveis até o limite legal, a critério Gnico e exclusivo da FOMENTO PARANA.

7.2. AFOMENTO PARANA poders, a seu exclusivo critério e mediante simples notificagdo por
escrito, suspender temporariamente, no todo ou em parte, a prestagéo dos servigos pactuados,
desde que comunique essa intengdo ao CORRESPONDENTE com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias, responsabilizando-se, nesse caso, pelo pagamento devido até a data em que se
verificar o evento.

CLAUSULA OITAVA - VALOR DO CONTRATO E DOTAGCAO ORGCAMENTARIA
8.1. O presente contrato tem o valor estimado de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil Reais), que
correra da previsdo orgamentaria da FOMENTO PARANA homologada para o periodo de 2017,

ou outras que a substituirem, para os exercicios subsequentes.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA FOMENTO PARANA

9.1. Além de outras dispostas neste contrato, no edital que o precede e nos normativos
pertinentes, especialmente na Resolugdo CMN n° 3.954/2011 e suas eventuais alteracdes, sdo
obrigagcbes da FOMENTO PARANA:

9.1.1. Disponibilizar tabela de remuneragao, manuais de procedimentos, politicas de crédito e
normativos, bem como informagdes consideradas essenciais ao desenvolvimento dos trabalhos;
9.1.2. Efetuar os pagamentos pactuados nos prazos especificados;

9.1.3. Notificar o CORRESPONDENTE sobre qualquer irregularidade verificada na execugéo do
contrato e solicitar, por escrito, preferencialmente por meio de aplicativo web e e-mail, a correcdo
de irregularidades ou defeitos encontrados durante a execugéo dos servigos;

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a qualidade dos servicos e os prazos de sua execucdo,
apresentando diretamente ao CORRESPONDENTE qualquer reclamagdo ou exigéncia em
relagdo aos servigos;

9.1.5. Avaliar periodicamente a prestagdo dos servigos, considerando especialmente a sua
adequagdo técnica e financeira, sempre de modo a certificar o cumprimento das metas
acordadas;

9.1.6. Definir plano de controle de qualidade do atendimento, nos termos do art. 14, §1°, da
Resolugdo do Conselho Monetario Nacional, bem como as medidas administrativas cabiveis.
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CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES DO CORRESPONDENTE

10.1. Além de outras dispostas neste contrato, no Edital que o precede e nos normativos
pertinentes, especialmente na Resolugdo do Conselho Monetario Nacional n°® 3.954/2011 e suas
eventuais alteragdes, sdo obrigagées do CORRESPONDENTE:

10.1.1. Indicar preposto para acompanhar a execugao dos servigos;

10.1.2. Acatar e fazer com que sejam acatadas por seus empregados todas as instrugdes da
FOMENTO PARANA relativas & execugdo dos servigos;

10.1.3. Responder pela boa qualidade dos servigos;

10.1.4. Manter relagdo formalizada mediante vinculo empregaticio ou vinculo societario com as
pessoas naturais integrantes da sua equipe envolvidas no atendimento a clientes e usudrios;
10.1.5. Responsabilizar-se exclusivamente por todas as obrigagdes trabalhistas, encargos
sociais e previdenciarios e despesas relativas a seus empregados, vez que ndo sera
estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade entre os profissionais que
empregar para a execugao dos servigos contratados e a FOMENTO PARANA:

10.1.6. Manter, durante a vigéncia do contrato, todos os requisitos exigidos para o
credenciamento;

10.1.7. Néo divulgar os termos do contrato sem prévia e expressa autorizagdo da FOMENTO
PARANA:;

10.1.8. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por qualquer dano ou
prejuizo causado 8 FOMENTO PARANA, ou aos empregados deste, assim como a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo, ndo reduzindo ou excluindo esta responsabilidade a
fiscalizacdo feita pela FOMENTO PARANA, devendo providenciar ressarcimento imediato e
integral dos danos;

10.1.9. Facilitar o acompanhamento e controle dos servigos contratados;

10.1.10. Observar as normas internas da FOMENTO PARANA, relativas as operagdes objeto
deste credenciamento, cujo contelido sera oportunamente transmitido por esta;

10.1.11. Cientificar a FOMENTO PARANA, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade verificada na execugdo das atividades, em especial, o desligamento do preposto
indicado;

10.1.12. Exigir, se for o caso, de seus profissionais destacados para a execugdo dos servigos
ora contratados, que observem todas as normas internas de seguranga da FOMENTO PARANA,
bem como que zelem pelos materiais/equipamentos de propriedade deste colocados a
disposicao, utilizando-os de maneira correta e cuidadosa;

10.1.13. Comunicar, por escrito e em até 05 (cinco) dias da ocorréncia, qualquer alteragao de
seus dados cadastrais ou alteragéo nos requisitos exigidos para credenciamento;

{,f' 5’6/::\(\;"" ] , ’ e
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10.1.13.1. Em caso de alteragdo na forma de constituigdo, na composi¢do do conselho e da
Diretoria ou de seus representantes legais, nas instalagdes e aparelhamento apresentados pelo
CORRESPONDENTE quando do credenciamento inicial, a FOMENTO PARANA concedera
prazo para regularizar a situacgéo.

10.1.14. Utilizar exclusivamente os padrdes, normas operacionais e tabelas definidas pela
FOMENTO PARANA, inclusive na proposigéo ou aplicagdo de tarifas, taxas de juros e quaisquer
quantias auferidas ou devidas pelo cliente, inerentes aos produtos e servigcos de fornecimento
da FOMENTO PARANA;

10.1.15. Garantir que pelo menos um dentre os empregados que prestem os servigos objeto
deste contrato tenha sido treinado e certificado pela FOMENTO PARANA:

10.1.16. Atender as demandas de clientes e usudrios envolvendo esclarecimentos, obtengéo de
documentos, liberagdes, reclamagdes e outras referentes aos produtos e servigos fornecidos;
10.1.17. Encaminhar imediatamente 8 FOMENTO PARANA as solicitagdes de esclarecimentos,
reclamagbes e outras referentes aos produtos ou servigos oferecidos, quando nzo lhe for
possivel tecnicamente apresentar a solucdo cabivel:

10.1.18. Permitir o acesso do Banco Central do Brasil aos contratos firmados ao amparo desta
resolugdo, a documentacgao e informagdes referentes aos produtos e servigos fornecidos, bem
como as dependéncias do CORRESPONDENTE e respectiva documentaco relativa aos atos
constitutivos, registros, cadastros e licengas requeridos pela legislagéo;

10.1.19. Observar o plano de controle de qualidade do atendimento, estabelecido pela
FOMENTO PARANA nos termos do art. 14, § 1°, da Resolugio do Conselho Monetario Nacional
n° 3.954/2011, e as medidas administrativas nele previstas;

10.1.20. Obter, por escrito, 0 comprometimento de cada um dos integrantes de sua equipe de
trabalho quanto a obrigagdo de sigilo assumida, mediante a assinatura de Termo de
Confidencialidade nos termos do Anexo VII do EDITAL CREDENCIAMENTO FOMENTO
PARANA - N° 01/2017.

10.1.21. Apresentar aos seus clientes os planos oferecidos pela FOMENTO PARANA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESPONSABILIDADE

11.1. Além de outras hipéteses de responsabilidade definidas neste contrato, o
CORRESPONDENTE é o unico e exclusivo responsavel pelos contratos de trabalho de seus
empregados, inclusive nos eventuais inadimplementos trabalhistas em que possa incorrer, ndo
podendo ser arguida solidariedade da FOMENTO PARANA, nem mesmo responsabilidade
subsidiaria, ndo existindo qualquer vinculo empregaticio entre a FOMENTO PARANA e os
empregados do CORRESPONDENTE, seja a que o titulo for.
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11.2. Se os profissionais destacados pelo CORRESPONDENTE para a execugéo dos servigos
propuserem, em relagdo 8 FOMENTO PARANA, reclamacgdo trabalhista ou qualguer outra
medida judicial, o CORRESPONDENTE se obriga a requerer, preliminarmente, a exclusdo da
FOMENTO PARANA do feito, assumindo todos os 6nus desses eventuais processos, inclusive
despesas processuais, extrajudiciais e honorarios advocaticios.

11.3. Caso o CORRESPONDENTE preste declaragéo incorreta sobre a posse dos documentos
indispensaveis é necessarios a concesséo de financiamentos que estido em seu poder e sob sua
guarda ou sobre a conferéncia dos dados da proposta enviada com a documentagdo
mencionada, sera solidariamente responsavel pela liquidagdo de toda divida, de imediato, e
respondera, também, pelos demais prejuizos causados 8 FOMENTO PARANA em razdo da
declaragédo incorreta. .

11.4. O CORRESPONDENTE também devera responsabilizar-se integralmente por quaisquer
danos ocasionados direta ou indiretamente a FOMENTO PARANA ou a terceiros prejudicados
em virtude de quebra de sigilo bancario, por eventual infidelidade de seus empregados e/ou
prepostos por forca das atividades compreendidas no objeto deste instrumento, que se rege
também pelo disposto na Lei Federal n° 4.595/1964, Lei Federal n°® 7.492/1986 e Lei
Complementar n® 105, de 10/01/2001.

11.5. O CORRESPONDENTE responsabilizar-se-a totalmente por eventuais perdas ou
danificagdo de documentos em assaltos ou sinistros de qualquer natureza, ficando a FOMENTO
PARANA autorizada a promover a cobranca de quantia devida, por meio de glosa dos valores
a serem pagos ao CORRESPONDENTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE

12.1. O CORRESPONDENTE mantera absoluto sigilo, especialmente quanto as regras
referentes ao sigilo bancario, sobre as operagoes, dados, materiais, pormenores, informacgdes,
documentos, especificagéo técnicas ou comerciais da FOMENTO PARANA e de seus clientes
ou de aperfeigoamentos tecnoldgicos ou comerciais da FOMENTO PARANA, de seus clientes
ou de terceiros, inclusive programas, rotinas ou arquivos de que tenha ciéncia, ou a que
eventualmente tenha acesso, ou que |lhe venha a ser confiado em razdo do contrato, ndo
podendo divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros, sob as
penas do contrato e da lei.

12.2. O dever relativo a confidencialidade subsistira ao término/rescisdo do contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA REMUNERAGAO E CONDIGOES DE PAGAMENTO
13.1. Pela execugéo dos servicos, a FOMENTO PARANA pagard ao CORRESPONDENTE,
exclusivamente, os valores definidos na tabela de remuneragéo, instituida pela FOMENTO
PARANA, vigente na data do protocolo da proposta de financiamento.

13.2. As tabelas de remuneragdo poderdo ser verificadas no sitio eletrdnico da FOMENTO
PARANA, nas areas reservadas aos CORRESPONDENTES. Atualmente, estdo vigentes as
tabelas constantes do Anexo V do Edital, incluindo o teto méaximo estabelecido por operagao.
13.3. A remuneragao sera apurada da seguinte forma:

13.3.1. Para efeito de enquadramento de computo da remuneragdo, constante do Anexo V do
Edital, sera considerado o menor valor entre o valor do financiamento solicitado pela empresa,
e o valor do financiamento aprovado para esta empresa pela FOMENTO PARANA.

13.3.2. O repasse da remuneragéo total por operagdo de direito do CORRESPONDENTE,
acompanhara, na mesma proporg¢do, o fluxo de cobranga das TARIFAS DE ABERTURA DE
CADASTRO E SERVICOS FINANCEIROS praticadas pela FOMENTO PARANA para cada
produto, conforme indicado em seu sitio eletrénico da FOMENTO PARANA.

13.3.2.1. Nos produtos em que o fluxo de pagamento das TARIFAS DE ABERTURA DE
CADASTRO E SERVICOS FINANCEIROS for composto por duas parcelas, a remuneragdo do
CORRESPONDENTE sera também composta por duas parcelas, mediante recebimento da
tarifa por parte do cliente, de modo que a remuneragéo final repassada ao CORRESPONDENTE
atinja o valor constante do Anexo V do Edital; nesse caso, serdo consideradas as seguintes
regras:

13.3.2.1.1. No caso de operagéo encaminhada pelo CORRESPONDENTE, que seja inicialmente
enquadrada pela FOMENTO PARANA, independentemente do resultado da decis&o final sobre
o crédito que ocorrera no final da analise, 0 mesmo se habilitara a receber a primeira parcela,
na proporcao devida, desde que o pagamento das respectivas tarifas tenha sido efetuada pela
proponente.

13.3.3.2. Caso a operagdo seja negada pelos critérios da anadlise de crédito da FOMENTO
PARANA ou cancelada em momento anterior & deliberagdo, por motivos alheios a vontade do
CORRESPONDENTE, este ndo se habilita ao recebimento da segunda parcela da remuneragéo
de parte da Tarifa que ndo tera sido paga pela proponente.

13.3.3.3. Na apuragéo do valor de repasse da primeira parcela, sera verificada a ocorréncia de
pagamento anterior, nos ultimos 06 (seis) meses, referente ao mesmo cliente, encaminhado pelo
CORRESPONDENTE em processos cancelados. Neste caso, ndo sera devido o pagamento da

/\ / 11
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primeira parcela.
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13.3.3.4. Nao sera devido o pagamento da primeira parcela para solicitagées encaminhadas que
ndo se encontrem em condigdes de abertura formal de processo ou cujas empresas,
componentes do grupo econdmico e garantidores fidejussorios apresentem débito vencido no
Sistema de Informagéo de Crédito — BACEN (SCR), ou cujas empresas estejam em recuperagéo
judicial requerida ou deferida, ou cujos sécios da empresa sejam participantes de insucessos
empresariais (recuperag&o judicial ou faléncia), mesmo que ocorra pagamento das tarifas por
parte do clienté.

13.3.3.5. Para efeito de habilitagdo ao pagamento da segunda parcela, sera considerada a
seguinte regra:

13.3.3.5.1. No ato da verificagdo por parte da FOMENTO PARANA da conformidade do
instrumento contratual referente a operagéo encaminhado pelo CORRESPONDENTE, 0 mesmo
se habilitara a receber a segunda parcela de remuneragéo.

13.3.4. Nos casos de produtos em que o fluxo de pagamentos dos TARIFA DE ABERTURA DE
CADASTRO E SERVICOS FINANCEIROS ocorre em uma Unica parcela, para efeito de
habilitagdo ao pagamento da remuneragéo, serdo consideradas as seguintes regras:

13.3.4.1. Caso a operagdo seja negada pelos critérios da andlise de crédito da FOMENTO
PARANA ou cancelada em momento anterior a deliberagao, por motivos alheios a vontade do
CORRESPONDENTE, este ndo se habilita ao recebimento da segunda parcela da remuneracao.
13.3.4.2. No ato da verificagdo por parte da FOMENTO PARANA da conformidade do
instrumento contratual referente a operagdo encaminhado pelo CORRESPONDENTE, o mesmo
se habilitara a receber a remuneragéo total devida em uma Unica parcela, ap6s o pagamento da

TARIFA por parte da proponente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONDIGOES DE PAGAMENTO

14.1. A FOMENTO PARANA realizara no dia 20 (vinte) de cada més o pagamento dos valores
relativos aos servigos efetivamente prestados no més anterior, observados os fatos geradores
indicados na Tabela de Remuneragdo vigente da data de protocolo da proposta, condicionado o
pagamento a comprovagdo da manutencdo das condicbes de habilitagdo do
CORRESPONDENTE.

14.2. A FOMENTO PARANA identificara os fatos geradores e as respectivas guantidades do
més e os disponibilizara via web ao CORRESPONDENTE até o 3° (terceiro) dia (til do més do
pagamento.

14.3. O CORRESPONDENTE devera apresentar o documento fiscal 8 FOMENTO PARANA,
observada a legislagdo municipal pertinente, em até 03 (trés) dias Uteis da data da

disponibilizacao referida no subitem 14.2.
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14.3.1. Em caso de a legislagdo municipal dispensar a emissdo de nota fiscal, podera ser
apresentado recibo para pagamento dos valores devidos.

14.4. Em caso de discordancia do CORRESPONDENTE quanto as informagdes disponibilizadas
pela FOMENTO PARANA, nos termos do subitem 14.2, devera apresentar questionamento
formal com as justificativas devidas que serdo julgadas pela FOMENTO PARANA em até 5
(cinco) dias uteis.

14.4.1. Nesta situagéo, o prazo de 3 (trés) dias Uteis para o CORRESPONDENTE apresentar o
documento fiscal se dara do momento da disponibilizagéo, via web, do julgamento, caso em que
a FOMENTO PARANA efetuara pagamento em até 5 (cinco) dias Uteis apés a apresentagéo do
documento fiscal.

14.5. O eventual atraso na entrega do documento fiscal acarretara CORRESPONDENTE e
proporcional atraso no pagamento, sem qualquer penalizagdo ou atualizagdo monetaria.

14.6. Caso se constate alguma irregularidade no documento fiscal emitido pelo
CORRESPONDENTE, sera devolvido para corregdo/substituigdo, sendo restabelecido o prazo
de 5 (cinco) dias uteis para o pagamento, a contar do recebimento pela FOMENTO PARANA do
documento corrigido.

14.7. O CORRESPONDENTE deve arcar com todas as despesas, custos e dnus relativos a
prestacao dos servigos, tais como tributos, insumos, equipamentos, recursos tecnolégicos e de
logistica, itens de padronizagédo visual e mobiliario.

14.7.1. O CORRESPONDENTE deve arcar inclusive com tributos retidos pela FOMENTO
PARANA consoantes normativos pertinentes, devendo destacar as retencgdes tributérias devidas
em seus documentos fiscais ou entregar documentagdo comprobatéria que desobrigue a
necessidade de retengdo de certo(s) tributo(s).

14.8. Em nenhuma hipétese ocorrera a antecipacao de pagamento para viabilizar o cumprimento
do objeto contratado, nem sera devido pela FOMENTO PARANA qualquer outro valor senéo a
remuneragao pelos servigos efetivamente prestados.

14.9. Na hipétese do dia do pagamento coincidir com feriado bancdrio, sera realizado no primeiro
dia util seguinte.

14.10. Ocorrendo atraso de pagamento por parte da FOMENTO PARANA, o valor sera
atualizado financeiramente com a aplicagéo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
— IPCA, calculado pelo IBGE, ou, na sua falta, por indice que vier a substitui-lo, do més anterior
a data prevista para pagamento, proporcional aos dias em atraso.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
15.1. Cabera a Geréncia de Mercado da FOMENTO PARANA, com o auxilio de outras
Geréncias da FOMENTO PARANA, quando solicitadas, exercer, em nome da FOMENTO
PARANA, a fiscalizacdo do objeto contratado, visando & observancia do fiel cumprimento das
exigéncias contratuais, o que n&o exclui a fiscalizagéo e supervisdo do objeto pactuado entre a
FOMENTO PARANA e o CORRESPONDENTE.
15.2. A Geréncia de Mercado da FOMENTO PARANA devera manter registros de todas as
ocorréncias e determinar o que for necessario a regularizagdo das falhas ou problemas

observados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - VEDAGOES

16.1. Além de outras vedagbes previstas nos normativos pertinentes, especialmente na
resolugao do Conselho Monetario Nacional n® 3.954/2011 e suas eventuais alteracdes, é vedado
ao CORRESPONDENTE:

16.1.1. Caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagéo financeira;

16.1.2. Subcontratar, transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que parcialmente,
sem autorizagdo prévia da FOMENTO PARANA;

16.1.3. Efetuar adiantamento a cliente, por conta de recursos a serem liberados pela FOMENTO
PARANA;

16.1.4. Emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos as operagdes intermediadas;

16.1.5. Cobrar, por iniciativa prépria, qualquer tarifa relacionada com a prestagdo dos servigos a
que se refere o contrato;

16.1.6. Assinar qualquer tipo de notificagéo, intimagao ou citagéo judicial e extrajudicial em nome
da FOMENTO PARANA;

16.1.7. Utilizar de instalagdes cuja configuracédo arquitetdnica, logomarca e placas indicativas
sejam similares as adotadas pela FOMENTO PARANA;

16.1.8. Prestar garantia, inclusive coobrigagéo, nas operagdes firmadas entres seus clientes e a
FOMENTO PARANA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - INADIMPLEMENTO
17.1. Serao considerados inadimplentes:
17.1.1. O CORRESPONDENTE, caso deixe de cumprir qualquer das cldusulas e condicées

estipuladas em contrato ou interrompa sua execugdo sem motivo justificado.
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17.1.2. A FOMENTO PARANA se, por motivos alheios ao CORRESPONDENTE, der causa a
paralisacdo total do objeto contratado, obrigando-se ao pagamento proporcional dos trabalhos
até entéo realizados, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior.

17.2. A toleréncia das partes relativamente a qualquer atraso ou inadimpléncia nao importara em
alteragao contratual ou novagéo, cabendo-lhes exerce seus direitos a qualquer tempo.

CLAUSULA DéCIMA OITAVA - PENALIDADES

18.1. Caso o CORRESPONDENTE deixe de cumprir as especificagdes, padrdes,
procedimentos, orientagdes e rotinas operacionais em vigor para a prestacdo dos servigos objeto
do contrato, comportando-se de modo inidéneo ou cometendo fraude, incorrera em
irregularidade passivel de suspenséo contratual temporaria, notificacdo por escrito, suspensao
ou rescisao contratual, sem prejuizo de suas responsabilidades de natureza legal.

18.1.2. Implicara nas mesmas penalidades quando deixar o CORRESPONDENTE de informar
a FOMENTO PARANA qualquer indicio ou constatagéo de fraude que envolva as operagdes
e/ou os relacionamentos originados a partir do objeto deste contrato.

18.2. Sendo constatada a fraude no encaminhamento dos documentos previstos na Descrigdo
dos Servigos, além da aplicagdo de outras penalidades de cunho administrativo, a FOMENTO
PARANA podera, ainda, promover as medidas judiciais cabiveis para apuragdo de
responsabilidade civil e/ou criminal.

18.2.1. Caso a FOMENTO PARANA seja condenada em qualquer processo, de qualquer
natureza, cujo pleito tenha se originado por culpa ou dolo do CORRESPONDENTE, este se
obriga a ressarcir integralmente a FOMENTO PARANA os valores por esta suportados,
acrescidos dos custos, encargos e prejuizos correlatos, além de juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més, pro rata die, e corre¢do monetaria com base no IPCA/IBGE, calculados desde a
data do pagamento da condenacgao até a data do ressarcimento.

18.3. Além das penalidades previstas no item 18.2., ficam estabelecidos os seguintes
percentuais de multas, aplicaveis, a critério da FOMENTO PARANA, quando do
descumprimento do objeto contratual ou obrigagées acessdrias:

18.3.1. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, nos casos de
descumprimento injustificado de obrigagbes contratuais, ou a execugdo insatisfatéria dos
servigos, tais como atrasos, omissdes e outras falhas. Caso persista a irregularidade, sera
rescindido o contrato e aplicada cumulativamente & multa compensatéria prevista no subitem
abaixo;

18.3.2. Multa de até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, no caso de rescisdo

contratual por culpa do CORRESPONDENTE.
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18.4. A FOMENTO PARANA, em face da menor gravidade do fato e mediante motivagao da
autoridade superior, definira o percentual exato das multas a serem aplicadas.

18.5. As sangbes previstas, em face da gravidade da infragcdo, poderdo ser aplicadas
cumulativamente, apés regular processo administrativo, em que se garantira a observancia dos
principios do contraditério e da ampla defesa.

18.6. O valor das multas aplicadas, apés regular processo administrativo, sera descontado dos
pagamentos de;fidos pela FOMENTO PARANA. Se os valores n3o forem suficientes, a diferenca
devera ser recolhida pelo CORRESPONDENTE no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar
da aplicagdo da sangéo.

18.7. Fica desde ja ajustado que todo e qualquer valor que vier a ser imputado pela FOMENTO
PARANA ao CORRESPONDENTE, a titulo de multa, reveste-se das caracteristicas de liquidez
e certeza, para efeitos de execugao judicial, nos termos do Cédigo de Processo Civil.

18.7.1. Reveste-se das mesmas caracteristicas qualquer obrigacdo definida neste instrumento
como de responsabilidade do CORRESPONDENTE e que, por eventual determinagéo judicial
ou administrativa, venha a ser paga pela FOMENTO PARANA.

18.8. O pagamento de multas e/ou cumprimento de penalidades previstas neste termo de
referéncia, ou no Edital que |he deu origem, ndo eximem o CORRESPONDENTE da
responsabilidade pela reparacdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados 2a

FOMENTO PARANA por atos comissivos ou omissivos de sua responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA NONA - RESCISAO

19.1. O contrato podera ser rescindido:

19.1.1. Unilateralmente, pela FOMENTO PARANA, na forma do artigo 79, |, c/c os artigos 77 e
78, 1 a Xll e XVII e paragrafo Unico, todos da Lei Federal n°8.666/1993, bem como nos casos de
o0 CORRESPONDENTE cometer fraude, dolo, ma fé, crime de lavagem de dinheiro ou violagdo
de sigilo bancario.

19.1.2. Consensualmente, na forma do artigo 79, I, da Lei Federal n° 8.666/1993, mediante
encaminhamento de correspondéncia com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia e
mediante autorizagdo escrita e fundamentada da Autoridade Competente da FOMENTO
PARANA.

19.2. Em caso de rescisao sem culpa do CORRESPONDENTE, a ele serdo devidos os valores

correspondentes aos servigos efetivamente realizados.



) FomentoParans

CLAUSULA VIGESIMA - DISPOSIGAO ESPECIAL

20.1. O presente contrato sera regido pela Lei Federal n° 8.666/1993, suas alteragées, Lei
Estadual n® 15.608, de 16 de agosto de 2007, Decreto Estadual n°® 4.507/2009, Resolucéo do
Conselho Monetario Nacional n® 3.954, de 24 de fevereiro de 2011, e legislagdo correlata;
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legislagdes essas que o CORRESPONDENTE declara conhecer e aceitar, obrigando-se a
observar e cumprir no que couber. Os casos omissos serdo resolvidos a luz das referidas

legislagdes e dos principios gerais de direito.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO

21.1. Fica eleito o Foro da cidade de Curitiba, Parana, como sendo o competente para dirimir
quaisquer duvidas decorrentes deste contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam este instrumento na presenca das
testemunhas abaixo, em 03 (trés) vias, sendo 01 (uma) para o CORRESPONDENTE e 02 (duas)

para a FOMENTO PARANA.

Curitiba, 10 de outubro de 2017

/
/ / FOMENTO PARANA
/ rf —__ el =
v t"“ '/ — = 7.7:15;30
Vilson/Ribeif6 de Andrade Luiz Metageli Neto
Dirg!t}a’g{ Presidente Diretor de Mercado

&&L\

Ro arecida Soares
Presidente

CORRESPONDENTE

Assinaturas — Testemunhas

\ S Sa N S-Sl W%V;

Nome: Tua it n MAR AL S pagoein Nome: €04 [/AMEs<A /)95$4A/T8S AIsoni
CPF: coy. ol 3z9.93 CPF: (7). 637 259-96

17



