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TERMO DE COMPROMISSO N.2 21/2023

Termo de compromisso que entre si celebram o SERVICO
DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO
ESTADO DO PARANA - SEBRAE/PR e a ASSOCIACAO
COMERCIAL E INDUSTRIAL DE MAMBORE.

I. SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO PARANA - SEBRAE/PR,
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servico social
autonomo, com sede na Rua Caeté, n.2 150, Prado Velho, em Curitiba, Estado do Paran3, inscrito no
CNPJ sob n.2 75.110.585/0001-00, neste ato representado nos termos de seu Estatuto Social,
doravante denominado SEBRAE/PR.

Il. ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE MAMBORE, pessoa juridica de direito privado, com
sede na Avenida Interventor Manoel Ribas, n.2 428, Centro, em Mamboré, Estado do Parana, CEP
87.340-000, inscrita no CNPJ n.2 76.729.300/0001-78, neste ato representada nos termos de seu
Estatuto Social, doravante denominado ACIMAM.

As partes acima identificadas resolvem celebrar o presente termo de compromisso, sujeitando-se a
proposta firmada pelas partes e as seguintes cldusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente termo de compromisso tem por objeto a implantagdo de um Ponto de Atendimento na
Associacdao Comercial e Industrial de Mamboré com o objetivo de:

I. disseminar a cultura empreendedora;

Il. formalizar e consolidar os negdcios;

Ill. promover o desenvolvimento do Municipio onde serd implantado o Ponto de Atendimento;
IV. estimular a tecnologia e a inovagdao empresarial.

CLAUSULA SEGUNDA - DA INFRAESTRUTURA
O Ponto de Atendimento sera instalado na Avenida Interventor Manoel Ribas, n.2 428, Centro, em
Mamboré, Estado do Paranda, CEP 87.340-000.

812 - O imdvel deve atender aos seguintes requisitos minimos:

I. Espago para atendimento e consultoria individual: mesa, cadeira, servico de internet;
Il. Disponibilizar de sala para treinamento e palestras prépria ou de terceiros para,
pessoas, com cadeiras e mesas (tipo carteira escolar), quadro branco e local adequad
Ill. Espago para identificacdo visual padronizada do ponto de atendimento,
(comunicagdo fornecida pelo Sebrae/PR);
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IV. Estar em perfeitas condi¢Ges estruturais elétricas e hidraulicas, inclusive de vistoria de bombeiros
e alvara.

§22 - Os bens a serem disponibilizados devem estar em perfeitas condicdes de uso e aparéncia,
devendo os méveis ser de padrao escritoério.

8§32 - A ACIMAM sera responsavel pelos custos operacionais, como energia, telefone, internet,
material de escritério, material de consumo e manuteng¢do de equipamentos.

s, Gabriel Roscoz Rezende, Giuliana Pereira, Rafaela Cristin

CLAUSULA TERCEIRA - DO AGENTE

A ACIMAM disponibilizard 1 (um) agente de atendimento e, quanto possivel, um ou mais atendentes
com perfil adequado para realizar atendimentos aos empreendedores locais e desenvolver agcdes
estruturadas que estejam relacionadas ao desenvolvimento daquela localidade, os quais atuarao sob
a sua supervisao.

§1¢ - Os agentes serdo indicados e selecionados pelos parceiros locais, com o auxilio do SEBRAE/PR.

§22 - O agente deve possuir o seguinte perfil:

I. exercer fungdo executiva na entidade publica ou privada (parceiro local);

Il. manter relacionamento com as liderancas e entidades locais;

lll. experiéncia desejada: atendimento ao cliente em assuntos relacionados a gestdo de empresas;
IV. conhecimentos desejados: gestao de negdcios, diagndstico empresarial, projetos de
viabilidade, legislacdo da micro e pequena empresa, ambiente da micro e pequena empresa;

V. habilidades em vendas, prospecc¢do de clientes, negociacdo e relacionamento interpessoal.
§32 - O candidato a agente ndo pode:
I. ser integrante de conselho municipal ou possuir cargo em comissao, cargo de confian¢a ou deter

“funcdo gratificada” ou fungbes/cargos similares;
II. ser parente, até o segundo grau, de funcionario ou dirigente do SEBRAE/PR;

Ill. ser empregado ou sécio de empresa que preste servicos ao SEBRAE/PR;
IV. ser ex-dirigente ou ex-empregado do Sistema SEBRAE, ou de quaisquer das entidades ao
mesmo operacionalmente vinculadas, desligado em até 18 (dezoito) meses.

e https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 3E87-C783-7A04-B418.

8§42 - O atendente deve preencher o seguinte perfil:
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I. exercer fun¢do de atendimento e vendas na entidade empresarial;

Il. manter relacionamento com os empresarios e entidades locais;

Ill. experiéncia desejavel em atendimento ao cliente;

IV. conhecimentos desejdveis em empreendedorismo e gestao de negdcios;
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V. habilidades em vendas, prospeccao de clientes, negociacao e relacionamento interpessoal;
VI. ter conhecimentos de Windows, Word, Excel, Power Point e Internet.

§52 - O candidato a atendente nao pode:
I. ser integrante de conselho municipal ou possuir cargo em comissao, cargo de confianca ou deter

“funcdo gratificada” ou fungbes/cargos similares;
II. ser parente, até o segundo grau, de funcionario ou dirigente do SEBRAE/PR;
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IIl. ser empregado ou sécio de empresa que preste servicos ao SEBRAE/PR;
IV. ser ex-dirigente ou ex-empregado do Sistema SEBRAE, ou de quaisquer das entidades ao
mesmo operacionalmente vinculadas, desligado em até 18 (dezoito) meses.

§62 - Os agentes e atendentes devem ser contratados mediante regime celetista ou estatutario,
ficando a ACIMAM responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e previdencidrios decorrentes da
relacdo de trabalho.

8§72 - A ACIMAM devera expedir autorizagdo prévia e por escrito para que seu agente e atendentes
participem de capacitacdes no SEBRAE/PR.

882 - Os agentes e atendentes ndo poderdo perceber remuneragao diretamente dos clientes.
§92 - As pessoas que qualquer parceiro, a qualquer titulo, utilizar na execucdo deste termo de

compromisso ndo terdo relagdo juridica de qualquer natureza com os outros parceiros, sendo de
exclusiva responsabilidade de quem contratou os vinculos decorrentes e respectivos encargos.

CLAUSULA QUARTA — DA AUSENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

Fica estipulado que por forca deste Termo de Compromisso ndo se estabelece nenhum vinculo
empregaticio entre as demais entidades participantes e os agentes e/ou atendentes disponibilizados
para desenvolver as atividades no Ponto de Atendimento.

§1°9 - Correrdo por conta da ACIMAM todas as despesas com o agente e/ou atendentes, inclusive os

encargos decorrentes da legislacao vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitdria ou qualquer
outra, além de quaisquer obrigacbes ndo pecunidrias decorrentes da legislacdo trabalhista e
previdenciaria em vigor.

e https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 3E87-C783-7A04-B418.

§22 - A ACIMAM, neste ato, responsabiliza-se, em carater irretratavel e irrevogavel, por quaisquer
reclamag0es trabalhistas ou qualquer outro ato de natureza administrativa ou judicial, inclusive
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decorrentes de acidente de trabalho, que venham a ser intentadas pelo agente e/ou atendentes contra
as demais entidades participantes deste Termo de Compromisso, a qualquer tempo,
for.
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§32 - Neste caso, a ACIMAM responderd integralmente pelo pagamento de eventuais condenacgdes,
indenizagdes, multas, honorarios advocaticios, custas processuais e demais encargos que houverem,
podendo ser denunciado em qualquer acao que for proposta para indenizar seus autores, aplicando-
se ao presente contrato o disposto no artigo 125, inciso Il, do Cédigo de Processo Civil Brasileiro.

8§42 - A ACIMAM reconhecerd como seu débito liquido e certo, o valor que for apurado em execugdo
de sentenca de eventual processo trabalhista ajuizado por seu agente e/ou atendente, ou valor que
for ajustado entre qualquer parceiro e o reclamante, na hipdtese de acordo efetuado nos autos do
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processo trabalhista.

852 - As despesas processuais e honordrios advocaticios eventualmente despendidos pelas outras
entidades nas acGes decorrentes deste Termo de Compromisso serdo Unica e exclusivamente
suportadas pela ACIMAM, servindo os comprovantes, guias ou notas, como valor de débito liquido e
certo.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
Sao responsabilidades:

I. do SEBRAE/PR:

a) definir os padroes de identidade visual, o layout do Ponto de Atendimento, o perfil do agente e do
atendente local, e a infraestrutura basica necessaria ao seu funcionamento;

b) assegurar os meios indispensaveis a plena consecugdo dos objetivos previstos neste instrumento e
nos ajustes dele decorrentes;

¢) auxiliar no processo de selecdo do agente e do atendente, bem como atuar nos processos de
capacitagdo, atualizagdo ou reciclagem técnica dos mesmos;

d) fornecer a metodologia dos servicos, bem como disponibilizar acesso aos sistemas a serem
utilizados;

e) definir, em comum acordo com os parceiros locais, o processo de atendimento e funcionamento do
Ponto de Atendimento para que sejam atingidos os padrdes minimos de qualidade estipulados para
0S Servigos;

f) analisar as necessidades locais e disponibilizar as informagdes, produtos e servigos, conforme
padrées definidos;
g) definir as estratégias para disseminagdo das ag¢Ges institucionais do Ponto de Atendimento;

e https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 3E87-C783-7A04-B418.

h) atuar como revisor de materiais de comunica¢do emitidos pelo Parceiro Local;

i) observar e adotar todas as providéncias necessarias para a protecdo de dados pessoais de clientes,
parceiros, colaboradores e demais envolvidos na execugao do objeto, nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD;
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j) coletar o prévio e expresso consentimento dos titulares de dados pessoais, nos termos da Lei Geral
de Protecdo de Dados brasileira, caso o uso destes dados, na execucdo dos trabalhos, torne-se
indispensavel;

k) efetuar o adequado tratamento de dados pessoais, eventualmente coletados, com base em legitimo
interesse e para o estrito cumprimento do objeto deste instrumento, em cumprimento a Lei Geral de
Protecdo de Dados.

Il. da ACIMAM:

s, Gabriel Roscoz Rezende, Giuliana Pereira, Rafaela Cristin

a) seguir os padrdes de identidade visual definidos pelo SEBRAE/PR, bem como assegurar os meios
indispensaveis a plena consecugao dos objetivos previstos neste instrumento e nos ajustes dele
decorrentes;

b) disponibilizar o agente e o atendente necessarios ao funcionamento do Ponto de Atendimento,
respeitando o perfil estabelecido neste instrumento;

c) autorizar e viabilizar financeiramente a participacdo do agente e do atendente em reunides e
capacitagdes técnicas, sempre que solicitado;

d) fornecer suporte logistico e infraestrutura para as a¢Ges locais, conforme padrdes definidos;

e) identificar as necessidades locais relacionadas aos objetivos desta parceria, propondo acdes e
eventos que atendam a demanda identificada;

f) fazer constar de toda e qualquer forma de comunicagdo utilizada no Ponto de Atendimento que se
trata de realizagdo conjunta com o SEBRAE/PR, submetendo sempre a aprovagio prévia do
SEBRAE/PR os textos e layouts elaborados, através do gestor do Ponto de Atendimento;

g) colaborar para a divulgagdo institucional e o fortalecimento do Ponto de Atendimento;

h) inserir e manter as informagdes necessarias aos registros de realizacdo dos servigos nos sistemas

corporativos do SEBRAE/PR, conforme padrdes definidos;

i) divulgar os servigos locais do Ponto de Atendimento;

j) garantir a manutencdo da identidade visual e institucional definida para o Ponto de Atendimento.
k) observar e adotar todas as providéncias necessarias para a prote¢do de dados pessoais de clientes,
parceiros, colaboradores e demais envolvidos na execugao do objeto, nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD;

[) coletar o prévio e expresso consentimento dos titulares de dados pessoais, nos termos da Lei Geral

de Prote¢do de Dados brasileira, caso o uso destes dados, na execugao dos trabalhos, torne-se
indispensavel,
m) efetuar o adequado tratamento de dados pessoais, eventualmente coletados, com base em

e https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 3E87-C783-7A04-B418.

legitimo interesse e para o estrito cumprimento do objeto deste instrumento, em cumprimento a Lei

Geral de Protec¢do de Dados.
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CLAUSULA SEXTA - DA AVALIAGAO DO PONTO DE ATENDIMENTO
O Ponto de Atendimento serd anualmente avaliado, para se analisar se os resultados
aquele periodo foram cumpridos, sem prejuizo da possibilidade de fiscalizacdo, a qua
atividades e resultados do Ponto de Atendimento.
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8§12 - Caberad ao gestor do Ponto de Atendimento emitir, a cada doze meses, parecer técnico
manifestando-se quanto a manutencdo do Ponto, sob pena de suspensao das atividades.

§22 - As metas de realiza¢do serdo definidas em conjunto pelos participes e as metas de efetividade
respeitardo as definicdes do SEBRAE/PR.

§32 - A continuidade da parceria ficard condicionada ao atingimento dos resultados planejados ano a
ano.

s, Gabriel Roscoz Rezende, Giuliana Pereira, Rafaela Cristin

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA
O presente termo de compromisso tera inicio a partir de 14 de agosto de 2023, e vigorara por tempo
indeterminado.

812 - A qualquer tempo, qualquer parceiro podera deixar a parceria, desde que faga a denuncia por
escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

8§22 - Caso nao seja possivel manter o Ponto de Atendimento em decorréncia da retirada de parceiro,
os bens de cada entidade envolvidos nesta parceria deverdo ser restituidos aos respectivos
proprietarios no estado em que se encontrarem.

CLAUSULA OITAVA - DA OBSERVANCIA AO CODIGO DE ETICA AO SEBRAE/PR

Por este instrumento, as partes obrigam-se ao Cédigo de Etica do SEBRAE/PR, a0 mesmo tempo em
que assumem o dever de observar integralmente sua abrangéncia, principios, deveres, direitos,
vedacOes e demais regras e condi¢des nele previstos, bem como adotar todas as medidas cabiveis para

o seu fiel cumprimento.

Paragrafo Unico: o agente e/ou atendente designados para execucdo das atividades decorrentes deste
instrumento deverdo realizar a capacitacdo no Cédigo do Etica do SEBRAE/PR, bem como providenciar
o envio de seu aceite, sob pena de suspensado das atividades do Ponto.

CLAUSULA NONA - DA TOLERANCIA
A tolerancia ou qualquer concessao feita por uma das partes, de forma escrita ou verbal, ndo implica

em novacdo ou alteragdo, constituindo-se em mera liberalidade das partes.

e https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 3E87-C783-7A04-B418.

CLAUSULA DECIMA - DA NULIDADE
A nulidade de qualquer uma das cldusulas deste termo de compromisso nao implicara em nulidade
das demais.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAO
O presente termo de compromisso ndo poderd ser cedido ou transferido sem
expresso das partes.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

As partes elegem o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba, Estado do Paran3,
para dirimir eventuais controvérsias decorrentes do presente instrumento, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, assim, justos e acordados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na
presencga das testemunhas abaixo nomeadas.

s, Gabriel Roscoz Rezende, Giuliana Pereira, Rafaela Cristin

Curitiba, 14 de agosto de 2023.

SEBRAE/PR
WENDELL MYLLER DA SILVA GUSSONI MARCOS A. GONCALVES
Gerente Regional Noroeste Consultor
GABRIEL ROSCOZ REZENDE RAFAELA CRISTINA DA SILVA
Gestor do Ponto de Atendimento Coordenadora Estadual
ACIMAM

JULIANO EBERSON GERMENDORFF SCHROEDER
Presidente

Testemunhas:

1) Rafaela Borchardt 2) Giuliana Pereira

e https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 3E87-C783-7A04-B418.
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Geolocation Latitude: -25.427457328062125 Longitude: -49.27977863596297 Accuracy:
15.190077583092584

IP 179.130.47.158

Identificagc&o: Por email: rcristina@pr.sebrae.com.br

Assinatura:

MO,&Q @155%0«

Hash Evidéncias:
E8B734324013A64993C537E6F4F62C2F04B9D9540560C7C658EFF8735C68C618

« Rafaela Borchardt - 076.960.999-65 em 14/08/2023 16:27 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletronica

Evidéncias



Client Timestamp Mon Aug 14 2023 16:27:51 GMT-0300 (Horario Padrdo de Brasilia)
Geolocation Latitude: -25.4557498 Longitude: -49.2511995 Accuracy: 997.6165038946131
IP 201.44.246.158

Identificag&o: Autenticacao de conta

Assinatura:

Hash Evidéncias:
6BB176666B6B72CFDF03059AFE5F5COD63BEFBBOES9073FA1CB78B08B8268843




