
ACESSANDO O SPC 

BRASIL

Passo a passo



Para ter acesso ao sistema de consultas é 
necessário acessar http://www.acesj.com.br/

após, clique no link SPC BRASIL.



Preencha corretamente os campos abaixo, 
com os dados fornecidos pela ACESJ e 

clique em ENTRAR.



A próxima etapa é necessário informar a 
PALAVRA SECRETA fornecida também pela 

ACESJ. Clique em ENTRAR



INFORMAÇÃO IMPORTANTE: Quando o 
login ou senha forem informados 

incorretamente 3 vezes, o operador será 
bloqueado automaticamente. Se isso 

ocorrer, entre em contato com a ACESJ.



1- TROCANDO A SENHA
Quando for necessário trocar a senha o seguinte 

procedimento deverá ser feito: Informar o 
número do Operador, NÃO PREENCHER o campo 

SENHA e clicar  em ESQUECEU A SENHA?



Informar o OPERADOR e a PALAVRA 
SECRETA e clicar em continuar.



2 – PAINEL DE CONTROLE
O painel de controle é composto basicamente por oito opções:

1. ADMINISTRATIVO

2. CONSULTAS

3. CONTROLE DE ACESSO

4. INCLUSÃO/ EXCLUSÃO

5. NOVO RELATÓRIO

6. RELATÓRIOS

7. ALTERAR SENHA

8. MINHAS INFORMAÇÕES

ESSAS OPÇÕES ESTÃO DISPOSTAS CONFORME A TELA A SEGUIR:



MENU ADMINISTRATIVO
Neste menu está disponível o TIPO DE 

CONSULTA e a QUANTIDADE realizada pelo seu 
operador.



MENU CONSULTAS
• Essa opção busca as informações cadastradas na

base de dados do SPC e SERASA. Para realizar a
consulta, basta clicar sobre o nome da consulta
desejada.

Essa consulta é 
utilizada para 

BUSCAR um CPF

Essa consulta é para 
ver restrições em 
determinado CPF



CONFIRA O RESULTADO COM 
ATENÇÃO

Se desejar consultar cheques deste cliente, preencha as
informações no item CHEQUE CONSULTA.

IMPORTANTE: CMC7 do Cheque Inicial é o sequencial
número impresso na folha do cheque. Veja o exemplo
abaixo:



MENU INCLUSÃO/EXCLUSÃO
• Através desta tela é possível a realização da

inclusão do cadastro de inadimplentes na base
de dados do SPC, ou mesmo excluir um
cadastro já existente de um cliente, pelo
motivo do pagamento da dívida, ou outros.



MANUTENÇÃO: Utilizada quando se deseja
excluir o registro de SPC de um determinado
cliente. Basta incluir o CPF ou CNPJ, clicar em
PESQUISAR, conferir os dados incluídos,
selecionar o motivo da exclusão e depois clicar
em EXCLUIR. Pronto o registro foi excluído com
sucesso.





INCLUSÃO: Quando necessário fazer um registro
no SPC, basta clicar em NOVO. Preenchendo
todos os dados (incluir o máximo de dados
possíveis). Antes de finalizar confira todos os
campos e clique em INCLUIR, pronto, seu
registro será realizado com sucesso.





Em caso de dúvidas entrar em contato:

Email: acesjsaojoao@gmail.com

Telefone: 46 3533-1113 

46 99902-9405 (whatsapp)


