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1.  Desbloqueio de Operador por tentativas de senha inválida 

Quando o operador for bloqueado devido a quantidade de tentativas com senha 

inválida, o próprio usuário poderá realizar o desbloqueio.  

1º Passo – Na tela de login do sistema SPC Brasil, clique no link <Operador Bloqueado>. 

 

 

2º Passo – Informe o código do operador e palavra secreta e clique em <Continuar>. 
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3º Passo – Para o envio do link de desbloqueio, informe seu e-mail e telefone, se estas 

informações já estiverem cadastradas, o sistema retornará estes campos já preenchidos, 

confirme os dados e clique em <Salvar>.  

 

Será enviado um link para o e-mail informado. 
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4º Passo – Na mensagem enviada para o e-mail informado, clique no link “Desbloquear 

Operador”. 

 

 

5º Passo – Ao clicar no link enviado para o e-mail, o operador será redirecionado para a 

tela de login inicial. A partir deste momento o operador estará desbloqueado. 

Se for necessário a troca da senha, clique no link “Esqueceu a senha?” e realize o 

procedimento de troca de senha, caso contrário, realize o processo para acessar ao 

sistema. 
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Quando o operador não estiver bloqueado ou quando estiver bloqueado por 
outro motivo que não seja por excesso de tentativas com senha inválida, será 
exibida uma mensagem ao operador. 



 

Informação Confidencial 

INFORMAÇÃO CONFIDENCIAL | Este documento foi classificado pela Área de Capacitação e o 
acesso está autorizado exclusivamente para Colaboradores do SPC Brasil, Entidades e Associados. 

 

 

 

 


