I

Desbloqueio de Operador por

Senha Invalida

Passo a Passo




SPC Informacé&o Confidencial
_JBRASIL

Sumario

1. Desbloqueio de Operador por tentativas de senha invalida ..............cccccccoeeeiiiinnnee. 3

Sistema CNDL

WPcnvor Prcor Pcor Peor | SPC

INFORMACAO CONFIDENCIAL | Este documento foi classificado pela Area de Capacitacéo e o
acesso esta autorizado exclusivamente para Colaboradores do SPC Brasil, Entidades e Associados.



SPC Informacé&o Confidencial
_JBRASH.

1. Desbloqueio de Operador por tentativas de senha invalida

Quando o operador for bloqueado devido a quantidade de tentativas com senha

invalida, o préprio usudrio podera realizar o desbloqueio.

12 Passo — Na tela de login do sistema SPC Brasil, clique no link <Operador Bloqueado>.

CARTA

EI\:IIPRESARIO | .'I Recebeu uma carta do SPC Brasil?

. ) T'H_P Clique aqui e depois preencha abaixo.
Sua Empresa ndo € associada? :
Cligque agui!

1°ETAPA 2°ETAFPA

CONSUMIDCOR

Acesso para Associados

CY | Conhecga os produtos e servigos _ _
do SPC Brasil, Clique aqui e » Preencha os campos abaixo para acessar o sistema «

navegue em Nosso site. IMPORTANTE: Proteja sua senha! Nao € pratica
do SPC Brasil solidtar sua senha via e-mail, contato
telefdnico ou outros meios. Nio a fomega para terceiros.

Operador:

ENTIDADE Senha:

, . i
Cligue aqui para acessar \l

o Portal Enfidades. E m
7]

CADASTRO POSITIVO

22 Passo — Informe o cédigo do operador e palavra secreta e clique em <Continuar>.

~
‘ CARTA
| | I
EWEHESARIO | Recebeuuma carta do SPC Brasil?
’ T e B iR B | \/ ( Clique aqui e depois preencha abaixo.
Clique aqui!
—

1°ETAPA 2°ETAPA

CONSUMIDOR Acesso para Associados

of do SPC Brasil. Clique aqui e » Preencha os campos abaixo para desbloguear o Operador «
=5 3 navegue em nosso site.

———— T
T —
patarasecr: [ CO
Continusr [l Limpar
ENTTGADE [ Consnusr fll Lmpar |
Clique aqui para acessar | m_:
o Portal Entidades. |
e
T
Te—
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32 Passo — Para o envio do link de desbloqueio, informe seu e-mail e telefone, se estas
informacdes ja estiverem cadastradas, o sistema retornard estes campos ja preenchidos,

confirme os dados e clique em <Salvar>.

SPC Bem vindo ao sistema da SPC Brasll
MBR‘SIL Clique abaixo na cpgao desejada ou
para informacdes sobre produtos,

acesse nosso sife: www spcbrasi.org br

1°ETAPA 2°ETAPA

EMPRESARIO Acesso para Associados

: |

|/ Sua Empresa nto é ossociada?

f Clique un“ » Preencha os campos abatwmo para desbloquear 0 Operador «
o= - )

SR rail @spcbrasilorg. b
cor: [ RN
CONSUMIDOR [ sevor |

Gt ’ Conhega os produfos € servigos
- W , do SPC Brasil, Clique aqul e

Serd enviado um link para o e-mail informado.

SPC Bem vindo o sistema do SPC Brasil
.NB RASIL Clique abaixo na opgdao desejada ou,

para informacées sobre produtos,
acesse nosso site: www.spcbrasil.org.br

& ‘
—l CARTA
PRESARI ‘ !
Ehf‘ RESAR 9 |} Recebeu uma carfa do SPC Brasil?
. . i | \ Clique aqui e depois preencha abaixo.
Sua Empresa ndo € associada? v
Clique aqui!
—e— T
T— 1°ETAPA 2°ETAPA
CONSUMIDOR | Acesso para Associados
C=Y ] Conhecga os produtos e servigos ) 7
‘ . - | do SPC Brasil. Clique aqui e » Preencha os campos abaixo para acessar o sistema «
o i navegue em nosso site. IMPORTANTE: Proteja sua senha! N3o é pratica
do SPC Brasil solictar sua senha via e-mail, contato
e telefénico ou outros meios. N3o a forneca para terceiros.
—
Operador:

ENTIDADE Senha:

@ Link de desblogueio enviado para o e-mail informado.

Clique aqui para acessar
o Portal Entidades.

» Esqueceu a senha?
» Desejo acessar, mas nao tenho acesso.
» Operador bloqueado?

CADASTRO POSITIVO

|
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42 Passo — Na mensagem enviada para o e-mail informado, clique no link “Desbloquear

Operador”.

DESBLOQUEIO DE OPERADOR

Para o desblogueio do operador e confirmacao do e-mail clique no link:

Desbloguear Operador

Vocé sera redirecionado automaticamente para a tela de redifinicdo de senha.

Se tiver alguma divida, entre em contato com sua Entidade ou SAE.

Sistema CNDL

MWPcnor WPrcor PPcor PCOL | SPC

52 Passo — Ao clicar no link enviado para o e-mail, o operador sera redirecionado para a

tela de login inicial. A partir deste momento o operador estard desblogueado.

Se for necessdrio a troca da senha, clique no link “Esqueceu a senha?” e realize o
procedimento de troca de senha, caso contrario, realize o processo para acessar ao

sistema.

Sistema CNDL
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SPC Bem vindo ao sistema do SPC Brasil
MBRA SIL Clique abaixo na opgdo desejada ou,

para informacoes sobre produtos,
acesse nosso site: www.spcbrasil.org.br

CARTA

EMPRESARIO Recebeu uma carta do SPC Brasil?

= — 1 S g : 2
_ ) { 3 Clique aqui e depois preencha abaixo.
Sua Empresa ndo € associada?
{ Clique aqui!
“’:'\""'\JY

1°ETAPA 2°ETAPA
CONSUMIDOR Acesso para Associados
CNY l Conheca os produtos e servigos
o | do SPC Brasil. Clique aqui e » Preencha os campos abaixo para acessar o sistema «
navegue em Nosso site. IMPORTANTE: Proteja sua senha! N3o € pratica
do SPC Brasil solidtar sua senha via e-mail, contato
—cxuzs; telefonico ou outros meios. Nao a fornega para terceiros.
Operador:
ENTIDADE Senha:
Cligue aqui para acessar - e
o Portal Entidades. m
w4
S » Esqueceu a senha?
» Desejo acessar, mas nao tenho acesso.
» Operador bloqueado?
CADASTRO POSITIVO
IMPORTANTE
P () " =\
[ )
1 1
: Quando o operador nao estiver bloqueado ou quando estiver bloqueado por :
: outro motivo que nao seja por excesso de tentativas com senha invalida, sera :
1 exibida uma mensagem ao operador. :
\ I
N e e e e e e o e e e o e o e e e o e e e P e e B e B e B o e e R4
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SPC Bem vindo ao sistema do SPC Brasil

BRASIL Clique abaixo na opgdo desejada ou,
para informagaées sobre produtos,
acesse nosso site: www.spcbrasil.org.br

& =

CARTA

Recebeu uma carta do SPC Brasil?
Clique aqui e depois preencha abaixo.

_EMPRESARIO

Sua Empresa ndo é associada?

Clique aqui!
S————T
T 1°ETAPA 2°ETAPA
_CONSUMIDOR | Acesso para Associados
CY I Conheca os produtos e servigos
j E e | | do SPC Brasil. Clique aqui e » Preencha os campos abaixo para desbloquear o Operador «
e : r navegue em nosso site.
———yT
patara secrea:. [ O

ENTIDADE

(=

Clique aqui para acessar
o Portal Enfidades.

CADASTRO POSITIVO
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