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PALAVRA DA PRESIDENCIA

Aristoteles ja dizia que precisamos olhar para tras para entender o presente e
visualizar o futuro. E com esse pensamento que tentamos antever o que estd
por vir para a Associagdao Comercial e Empresarial de Guaira, uma das
associacdes comerciais mais antigas e respeitadas do oeste do Parana.

Com um compromisso Nao apenas de ter uma histoéria, mas de fazer parte da
histdria, a ACIAG tem se destacado em importancia e reconhecimento ao
longo dos anos. E é com essa mesma dedicacao que olhamos para o futuro
com o Direcionamento Estratégico ACIAG 2030.

O planejamento ACIAG 2030 é uma das iniciativas mais ousadas desta
diretoria. Ele ndo é apenas um conjunto de metas e estratégias, mas uma visao
abrangente que visa fortalecer e inovar a associacao, preparando-a para os
desafios e oportunidades das proximas décadas.

Nosso objetivo € assegurar que a ACIAG continue a ser uma referéncia no
apoio e desenvolvimento do comeércio local, promovendo a colaboracao, a
inovacao e o crescimento sustentavel. Com um olhar atento as tendéncias e
mudancas do mercado, € ao mesmo tempo mantendo nossos valores e
tradicdes, estamos determinados a construir um futuro promissor para todos
0S NOSsOs associados e para a comunidade como um todo.

ASSOCIAGAQ COMERCIAL E
EMPRESARIAL DE GUAIRA
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APRESENTACAQ

A Associacao Comercial e Empresarial de Guaira (ACIAG) construiu, de forma
colaborativa e participativa, seu Direcionamento Estratégico para 2030. O
objetivo principal foi desenvolver um instrumento estratégico com linhas
diretrizes e iniciativas inovadoras, visando um futuro desafiador para a
entidade.

O processo, conduzido em trés etapas entre marco e junho de 2024, contou
com a participacao ativa do Comité Estratégico da ACIAG, consultoria
especializada e cooperacdo técnica do Sebrae/PR - Regional Oeste, Consultor
Adir Sidnei Mattioni.

Os debates foram norteados por senso de propodsito e clareza de objetivos,
resultando em um plano estratégico de longo prazo, construido de forma
compartilhada e focado no desenvolvimento sustentavel da ACIAG para os
proximos seis anos.

AGIAG.ORG.BR

03 Direcionamento Estratégico 2030
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BASES DOS TRABALHOS

Tomando como ponto de partida uma "curadoria de conteudos", selecionando
e organizando materiais, planos e instrumentos de planejamento anteriores, o
processo de construcao do planejamento buscou responder a principal
guestao estratégica de cada uma das trés etapas:

1.0nde estamos? (Diagnodstico Estratégico)
2.Aonde queremos chegar? (Visao Estratégica)
3.Como chegaremos la? (Movimento Estratégico)

MOVIMENTO ESTRATEGICO

* Conjunto de decisOes taticas e
operacionais.

e Revisdo de metas e planos de acao

e Indicadores de desempenho

VISAQ ESTRATEGICA

* Revisdo dos propdsitos e
diretrizes

e Revisdo das estratégias
e macro objetivos

* Mapa estratégico

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

¢ Questdes norteadoras
e Curadoria de conteldos
e Analise de cenarios

04 Direcionamento Estratégico 2030
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PREMISSAS

As premissas que orientaram os trabalhos foram fundamentadas em trés
pilares:

VISAO COMPARTILHADA

Nivelamento de informacgao estratégica e percepcdes de
alternativas com todos os envolvidos.

DIREGAO COMPARTILHADA

Concordancia por todos de qual é o “sonho grande” a ser realizado
Nno horizonte de tempo até 2030.

INICIATIVAS-CHAVE DE RESULTADOS

Os processos, as iniciativas e os projetos que terao mais atengcao
Nos proximos anos.

O sucesso do Direcionamento Estratégico ACIAG 2030 reside na execucao
coordenada do planejamento e no desdobramento de ac¢des integradas de
curto prazo. Essa jornada de transformacao, em prol dos associados,
colaboradores e da sociedade de Guaira-PR, concretizara os objetivos e a visao
de futuro da entidade.

HENRY TROGLIO

Consultor e Mentor Organizacional na Rede Mentoria

05 Direcionamento Estratégico 2030
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

ONDE ESTAMOS?

Para responder a esta e outras perguntas relacionadas as areas da ACIAG que
influenciardao diretamente a concretizacao dos objetivos estratégicos, realizou-
se um checklist preliminar, definindo antecipadamente quais as perguntas-
chave que norteariam os trabalhos do planejamento.

QUESTOES NORTEADORAS

06

Como o Empresario de Guaira percebe a
ACIAG?

Como a ACIAG se posiciona frente aos
desafios de Guaira?

A ACIAG tem algum programa de
desenvolvimento de Lideranc¢as?

Qual a estratégia da ACIAG para oferta de
produtos e servicos aos seus associados e nao
associados?

Qual a visao do diretor da ACIAG sobre sua
instituicao?

Como efetivamente ter uma entrega de valor
a0 seu associado e comunidade?

Como transcorre o processo de sucessao do
presidente e diretores da ACIAG?

Onde estara a Aciag daqui 5 anos?

Em qual grau de representatividade a Acuag
qguer chegar no municipio?

Em quanto tempo a Aciag atingira 500
socios?"

O que a Aciag realiza hoje esta alinhado com
a Missao, Visao e Valores, ou apenas temos no
papel?

Nossa equipe entrega o que a entidade
espera?

Questdes Norteadoras

B

I U e %

o, Epradecemnos o Seu &

Estratégico Institucional para a A

Yo PRGXIT fefinindo antecipadamente qua

& fazer uma andlise prévia de cendrio para

gargalos e desafios que preécisam resolver nos proxmos &

Tegicas aluais?

para chegarmos sonde queremos?

rande?

Desde j nasso muiio obrigado!

E-mail *

Direcionamento Estratégico 2030
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Para que acdes, projetos e crescimento aconteca precisamos de resultado
financeiro, qual o planejamento financeiro para os proximos 5 anos?
Nossas acdes estao alinhadas com o PE da entidade?

Nosso estatuto esta revisado e aprovado?

A entidade entrega ao associado o que é proposto a ele?

Qual a satisfacao de nosso associado com o que a entidade entrega?
Nossos diretores e colaboradores sao preparados para as fungdes que
assumem bem como possuem conhecimento sobre o Associativismo e sua
estrutura?

Quais estratégias usaremos para fortalecer e incluir mais liderancas
femininas na direcao da Aciag?

O gue tem nos afastado do nosso publico alvo (associado) que faz com que
eles nao se envolvam mais na associacao?

Quais acdes internas e externas podemos realizar para nos aproximar mais
do associado e da comunidade empresarial?

Quais sao os principais desafios enfrentados pela ACIAG em garantir
representatividade e apoio aos negodcios locais?

Quais os principais desafios da ACIAG em assegurar representatividade e
apoio aos negocios locais?

Como identificar oportunidades de crescimento econdmico para a cidade
de Guaira?

Como identificar obstaculos para inovacao e modernizacao das empresas
locais de Guaira?

Como incentivar aparticipagao e acontribuicao de jovens empreendedores
No processo de inovagao?

Como melhorar melhorar o processo de capacitagao e desenvolvimento
empresarial da comunidade?

Como promover sustentabilidade ambiental e social entre empresas
associadas?

Como explorar oportunidades de parcerias estratégicas para fortalecer a
atuacao da ACIAG?

Como melhorar comunicagao e engajamento dos associados com ACIAG?
Qual sao as perspectivas da ACIAG para o aumento de beneficios aos
associados?

Como a ACIAG se prepara para um atendimentos mais avancado e
tecnoldgico nessa nova era digital?

Qual é o propdsito da ACIAG em relagdao ao numero de associados? Ter
uma quantidade enorme de associados, ou ter uma quantidade de
associados com qualidade e que cumpram com 0s seus Compromissos
(pagamentos) em dia?

Direcionamento Estratégico 2030
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ANALISE SWOT

FORGAS IMPULSORAS

e Representatividade institucional
e Marca e credibilidade

e Demandas dos associados

e Campanhas (promocionais e

US PUNTUS FURTES institucionais)

e Histdrico de atuacao

[lNTERNU] E AS e Base de associados

e Influéncia nos érgaos (Municipais e

OPURTUNIDADES empresariais)
[EXTERNO] o Portfdlio de servigos
e Infraestrutura

e Presenca nas midias

e Parcerias estratégicas

e Comprometimento do COMEG

o Estabilidade de atuacao

e Oportunidade de crescimento da base
de associados

e Oportunidade de crescimento no
portfdlio

o Direcao (gestao) experiente

e Oportunidade de desenvolvimento
empresarial

* Vontade participativa das liderancas
femininas

08 Direcionamento Estratégico 2030
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ANALISE SWOT

FORGAS RESTRITIVAS

e Dependéncia do governo municipal

e Falta de pesquisas com os associados

e Espaco fisico limitante para o
crescimento da entidade

US PUNTUS FRACUS  Falta de continuidade das acdes

e Envelhecimento dos dirigentes

(INTERNO) E AS + Fake News

e Dependéncia da economia paraguaia

AMEAGAS [EXTERNO] e Inseguranca juridica do municipio

e Apego ao passado

e Quadro de funcionarios reduzido

e Falta de meritocracia e plano de carreira

o Estatuto ultrapassado e engessado

e Desinteresse do associado pelo
associativismo

e Auséncia de capacitacdes

e Grupos hostis de WhatsApp

e Falta de comprometimento de diretores
com suas pastas

e Baixa comunicac¢ao das solucdes

e Falta de conexao com o associado

o Baixa participacao nos trabalhos e
treinamentos

e Fragilidade institucional

e Baixo faturamento

o Concorréncia com outras associacdes

o Falta de planejamento financeiro

o Politizacao da entidade

o Falta de acompanhamento das acdes
das diretorias

09 Direcionamento Estratégico 2030
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VISAQ ESTRATEGICA

AONDE QUEREMOS CHEGAR?

Para responder a essa pergunta que norteia a
segunda etapa do planejamento, revisamos as
declarac¢des institucionais de propdsitos, com
uma visao sintese que traduzisse as aspiracoes
da ACIAG para 2030, criando um marco
referencial para a construcao de uma agenda
estratégica de longo prazo.

2N NOSSA MISSAO

e Fomentar o associativismo de forma
sustentavel, fortalecendo a uniao e
representatividade dos diversos setores
empresariais.

NOSSA VISAO DE FUTURD

e Se tornar uma referéncia de associativismo
empresarial representativo, comprometido,
independente e autossustentavel até 2030.

NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

e Principal catalisador de crescimento,
exceléncia e representatividade dos setores
empresariais de Guaira.

1 0 Direcionamento Estratégico 2030
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NOSSOS VALORES

Valores fundamentais, crencas e principios que definem e preservam o carater
perene da ACIAG, ou seja, a identidade propria que deve permanecer
consistente ao longo do tempo, o que defende e por que existe.

UNIAO EMPRESARIAL
Juntos, encontramos a for¢a para impulsionar o sucesso individual e coletivo.

PARCERIA
Nas parcerias, conquistamos o crescimento mutuo e a realizacao de objetivos

comuns.

RESILIENCIA
Com resiliéncia, superamos desafios, transformamos adversidades em

oportunidades de sucesso € emergimos mais fortes.

COMPROMETIMENTO
Comprometimento € o pilar que garante a integridade, dedicagao e o sucesso
continuo em todas as nossas iniciativas.

EXPERIENCIA

Valorizamos a experiéncia como um ativo essencial, comprometendo-nos a
oferecer exceléncia, qualidade e satisfacdo aos Nnossos associados,
enriquecendo suas jornadas comerciais e fortalecendo nossa reputacao.

INOVACAO

Na busca continua pela inovac¢ao, aspiramos 0 progresso, aprimoramos a
competitividade e catalisamos o desenvolvimento sustentavel, promovendo
assim a exceléncia e a transformacao em todos os setores empresariais.

1 1 Direcionamento Estratégico 2030
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MOVIMENTO ESTRATEGICO

COMO CHEGAREMOS LA?

Baseado nos propodsitos organizacionais respondemos a esta pergunta com a
elaboracdo de um conjunto de Diretrizes Estratégicas 2030: resultados
abrangentes com os quais a ACIAG assume um compromisso definitivo, por
meio de declaracdes amplas e simples do que deve ser realizado.

Y, |
Ry, | B, "

RESULTADOS ABRANGENTES COM 03 S N e

QUAIS A ACIAG ASSUMIRA UM = A d
BT g

ks
¥

COMPROMISSO DEFINITIVO

_\;
sihiedeh
1l

———

JAN
f? PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS <. DIRETRIZES ESTRATEGICAS
Dimensodes da légica de atuacao e Principios norteadores que definem
de geracao de valor da ACIAG, o caminho que a ACIAG deve seguir
consideradas na elaboracao e para alcancar sua visao de futuro,
execucao do planejamento, onde garantindo que todos os esforcos
sao definidas as diretrizes estejam alinhados com seus
estratégicas: Resultados, propositos.

Associativismo, Processos Internos
e Aprendizado & Inovacao.

1 2 Direcionamento Estratégico 2030
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RESULTADOS

ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Para atingirmos nossos objetivos financeiros e
sustentarmos o Nosso crescimento, quais
objetivos devemos atingir? Aqui sao
identificados os resultados gerados para a
organizacao.

TEMAS ESTRATEGICOS

Crescimento | Financas | Valor

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

1.Aumentar as receitas.

2.Reduzir a inadimpléncia.

3.Ampliar a base de associados ativos.
4.Diversificar as fontes de receitas.
5.Ampliar as parcerias estratégicas.

1 3 Direcionamento Estratégico 2030
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ASSOCIATIVISMO

ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Para satisfazermos nossos associados, que
resultados devem ser atingidos? Proporciona
as diretrizes para que a ACIAG alinhe os seus
principais fatores de sucesso com o
atendimento das expectativas dos associados
e partes interessadas.

TEMAS ESTRATEGICOS

Associativismo | Associados | Representatividade §

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

1.Promover inclusao e diversidade.
2.Aproximar a Diretoria dos Associados.
3.Desenvolver a cultura associativista.
4.Fidelizar e manter os associados.

14 Direcionamento Estratégico 2030
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PROCESSOS INTERNOS

ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Para satisfazer nossos associados e partes
interessadas, quais processos internos
devemos atingir a exceléncia? Sao os
processos internos criticos nos quais a ACIAG
deve ser excelente e sempre buscar
melhorias e desenvolvimento. Os processos
internos que tém grande impacto na
satisfacao dos associados.

TEMAS ESTRATEGICOS

Eficiéncia | Produtividade | Qualidade

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

1.Aprimorar os processos principais.

2.Melhorar a comunicacao com os
associados.

3.Implementar o sistema de Governanca
Compartilhada.

4.Promover a transformacao digital.

5.Fortalecer institucionalmente a marca
ACIAG.

1 5 Direcionamento Estratégico 2030



/ )' JUNHO
[N 2024

APRENDIZADO & INOVAGAQ

ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Para atingir nossos objetivos, como devemos
promover o aprendizado e a inovagao? Nesta
perspectiva as pessoas sao vistas como
principal vetor para o atingimento dos
resultados organizacionais. Aqui €
identificada qual a arquitetura necessaria
para a ACIAG obter crescimento sustentavel,
a melhor forma de capacitar seus publicos,
programas de incentivo, de inovacao, etc.

TEMAS ESTRATEGICOS T s e R o =

Desenvolvimento Humano | Inovacao | P&D

P
e
]
o

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

1.Estimular parcerias e colaboracoes de
inovacao aberta.

2.Desenvolver continuamente nossos
pubicos.

3.Promover a criacao de projetos de pesquisa
e laboratérios de inovacao.

4.Aprimorar a gestao de pessoas.

1 B Direcionamento Estratégico 2030
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MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico ACIAG 2030 ¢ um modelo visual que transmite de forma
clara as estratégias e a |6gica da criagao de valor para os associados e partes
interessadas. Sua leitura vertical, a partir da base, permite identificar a relagcao
de causa e efeito entre as Perspectivas e Diretrizes Estratégicas.

A partir da perspectiva Aprendizado & Inovagao, na base do mapa,
encontram-se as principais diretrizes relacionadas ao capital humano e
inovacao, vetores para o desenvolvimento da entidade.

A perspectiva Processos Internos reune as diretrizes relacionadas aos
processos principais da entidade que geram valor para os publicos.

O Associativismo ¢€ a perspectiva que apresenta os principais desafios
estratégicos da ACIAG, alinhando os seus principais fatores de sucesso com o
atendimento das expectativas dos associados e partes interessadas.

Na perspectiva Resultados, os temas Crescimento, Finangas e Valor orientam
as diretrizes estratégicas que contribuem para a sustentabilidade da entidade.

No topo, a concretizacdo dos propdsitos organizacionais: Missao, que € a razdo
de existir da ACIAG, Visao de Futuro para o horizonte de 2030, os Valores que
conectam a sua cultura organizacional e o Posicionamento Estratégico.

Dessa forma, o Mapa Estratégico ACIAG 2030 explicita a inter-relacdo entre as
suas perspectivas, demonstrando a consisténcia das estratégias, facilitando
sua comunicacao e desdobramento em planos de agao futuros.

1 7 Direcionamento Estratégico 2030
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COMITE ESTRATEGICO
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Direcionamento Estratégico 2030



DIRECIONAMENTO
ESTRATEGICO 2030
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1

mnwm

\
)

|
|

)t

I
iy

il

l
0
i
il

i
|
|

I
|
|

i

|
l
I

{

'IM!
;.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PARTICIPATIVO E COLABORATIVO 2024




