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Como lidar com clientes inadimplentes?

quarta-feira, 25 de janeiro de 2017
Boletos vencidos poderso ser pagos em
qualquer banco, diz Febraban

sexta-feira, 13 de janeiro de 2017
Resultado Final Promogéo Natal Sonho
Dourado

segunda-feira, 09 de janeiro de 2017
&visual

Norkshop

sequnda-feira, 02 de janeiro de 2017
Novo salério minimo de R$ 937 entra em vigor
no dia 1° de janeiro

quarta-feira, 28 de dezembro de 2016
Informagdes sobre cheques
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Parceria com Sebrae

quarta-feira, 25 de janeiro de 2017
Novo Golpe deixa empresarios em alerta

terga-feira, 10 de janeiro de 2017
Oportunidade Sebrae

quinta-feira, 05 de janeiro de 2017
COMO INVESTIR NO AQUECIDO MERCADO DAS
OFICINAS MECANICAS

quinta-feira, 29 de dezembro de 2016
FELIZ ANO NOVO

terga-feira, 27 de dezembro de 2016
10 TENDENCIAS PARA QUEM QUER
EMPREENDER EM 2017

VER TODAS

Link: <http://korporasie.com.br/cobonline/index.php >
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Acesse menu
Cob online
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Login: [a(eluntra

Senha: [--.‘....‘.
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[ emarar meus dados

Coloque login fornecido pela sua
Associa¢cdo Comercial> Logar

Alterando sua senha de acesso:
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PERFIL COB ONLINE SAIR

Para alterar SENHA clicar
em PERFIL
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Irdo aparecer varios campos para preencher com informacgdes
pessoais:
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PERFIL ENDERECO TELEFONE HISTORICO ~ GRADUACAO

PROFISSIONAL

Clicar em
CONFIGURAGOES
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Cadastrar nova senha e clicar em Salvar
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Configuragéies da conta

codigo:

ACELONTRA

E-mail;

Jrcesio_somao1s@noma.com

Senha:

Confirma Senh:
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PERFIL COB ONLINE SAIR

Clicar em CobOnline
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Sistema tera os seguintes menus:
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PRINCIPAL BAIXA SPC ADMINISTRATIVO  FATURAMENTO RELATORIOS

@ : Primeiramente Clicar em
PRINCIPAL, onde sera feito o

DASHBOARD LOGIN SAR cadastro do cliente

inadimplente
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Aparecera os seguintes menus para cadastro da divida do cliente
inadimplete:
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Clicar em Cadastro PF/P)

CADASTRO PF/PJ
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COBRANCA
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CADASTRO REGISTRO
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CADASTRO REGISTRO
(SPC+RENEGOCIAGAO)

CADASTRO REGISTRO
(SOMENTE SPC)
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Neste menu vocé ira cadastrar as informacbes de cadastro do

cliente.

1- Cadastrais informagdes documentos.
Informacgdes de Endereco

2_
3- Telefones
4- E-mails

5- Referencia deixar em branco
6- Observacgdes informacdes adicionais
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Preencher todos os campos marcados com*

pois sdo obrigatdrios, mas colocar todas as
informagdes que tiver disponivel.

SALVAR

Clicar em
Salvar
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ApoOs preencher primeira aba de dados Cadastrais e salvar seguir
preenchendo as demais. E salvar uma apos a outra.
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BOASIC  ADMNSTIATNO  FAILMENIO  RELTORDS  DASHOND o /

_ Apds cadastro de
OBSERVACAO | DT.CAD | REGISTRADO POR

informacdes do cliente,
clicar no X conforme

seta indicativa.
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ApOs o cadastro do cliente vocé ird cadastrar a divida do cliente,
Vocé possui 3 opcgoes:

1- Cadastro registro SPC (R$3,00) +Renegociacao (R$5,00)
+COB Ativa (18%) valores recebidos: neste cadastro seguira
este padrao, inclusao de SPC, envio de carta com boletos de
cobranca+ Cobranca Ativa.

2- Cadastro Registro SPC (3,00)+ Renegociacdo (R$5,00), o
cliente néo ira para a cobradora.

3- Registro de SPC(R$ 3,00)
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CADASTRO REGISTRO CADASTRO REGISTRO CADASTRO REGISTRO
(SPC+REN.+COB.ATIVA) (SPC+RENEGOCIAGAO) (SOMENTE SPC)

CADASTRO PF/PJ

OCORRENCIAS
COBRANCA
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Apos fazer sua escolha vocé de clicar e cadastrar a divida com o
valor original.
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AMENTC LA

~TIPO DE REGISTRO:

OPERADOR:
, ‘ Colocar o CPF do cliente
STATUS: | EM ABERTO ‘ '] PESSOA:| PESSOA FiSICA ‘ 'J ch/CNPJ‘[,,,-, J ‘ CARREGAR ‘ .
| cadastrado anteriormente.
Clicar em carregar.
|TIPO [N |PARC.] VALOR | VENCTO|STATUS |AssociADO
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Ira carregar o cadastro feito anteriormente, e cadastrar a divida:

1- Tipo de documento (duplicata, cheque...).
2- Data de compra

3- N° documento

4- Vencimento

5- Valor original

6- Tipo de cliente, Clicar Salvar

(TIPO DE REGISTRO:

OPERADOR:

STATUS“EMABE“TO ‘ '] PESSOA:| PESSOA FISICA ‘ 'J (w/(-‘ ‘ CARREGAR ‘

PESSOA_ (NPJ/(PF:— sEx0: M
Nos menus de

inclusdo da divida do

ENTIDADE: ASSOCIADO: FANTASIA: TELEFONE: CONTATO: . "
b [ 1 I Il ) cliente, vocé pode
DATA CAD: CcPF: NOME: SEXO: STATUS: escolher (o] tipo de
&O-‘EL"ED,’ _ ‘ ‘ ‘ ‘M | v ] ‘OGVORIGINAL ‘ v J ..
: & 4 i divida e cadastrar
TIPO DOCUMENTO: ’DATA COMPRA: . K‘I’DO(UM[NTO: . YENCIMENTQ: YALOR ORIGINAL: . \:’LR CUSTA‘\ '/IAXA‘ .

[v] ooz )| ) bororszonr ) I ) cheques... preencher
TIPO CLIENTE: OBSERVAGAO: H A
feomwmsoar %) \‘ as informagoes

pedidas e salva-las

TERMO DE
CONFISSAO

‘ SALVAR H NOVO ‘

Para Realizar Baixa de SPC
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Em baixa de SPC temos
0s seguintes menus

RENEGOCIACAO BAIXA PARCELAS EXCLUSAO DE
DE REGISTROS RENEGOCIACAO REGISTROS
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“TIPO DE REGISTRO

OPERADOR:

sTATUS: | EM ABERTO | v] PESSOA:| PESSOA FISICA ‘ v] CPF/CNP):[p32.007 169-32 J | CARREGAR

5505 ANILDO ROHDEN cumjcrr. 03200716982 .«{ Carregar CPF do cliente que
fara baixa, selecionar marcar
na gride.

ENTIDADE ASSOCIADO: FANTASIA; TELEFONE CONTATO!
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DATA CAD!

i | . —— Aparecera o botao EXCLUIR.
O  fonorns Jforoo— Jpaw ) poo
ouservagho Divida sera excluida do SPC,
[compranon | ‘

mas ficara o histérico no
‘ TERMO DE

Tmacgt | | w sistema.
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Botdo Excluir

Nos menus baixa de parcelas pode ser feito a baixa de parcelas
recebidas.
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RENEGOCIAGAO BAIXA PARCELAS EXCLUSAO DE
DE REGISTROS RENEGOCIACAO REGISTROS

No menu renegociac¢do de
registros pode ser feito a
impressao de boletos,
recebimento de dividas e baixas.
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No menu Principal temos ocorréncias de cobrangas neste menu
VOCé pode consultar os passos da cobranga clica no menu e coloca

CPF aparecera todos os passos que a cobradora realizar para
aquele CPF.
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CADASTRO REGISTRO CADASTRO REGISTRO CADASTRO REGISTRO
(SPC+REN.+COB.ATIVA) (SPC+RENEGOCIAGAO) (SOMENTE SPC)

CADASTRO PF/PJ

OCORRENCIAS
COBRANGA
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@ @ No menu de relatérios podemos
acessar varias informacgoes que
REGISTROS COBRANGA ATIVA e DaDE P ASSOCADAS podem ser filtradas, podemos
acompanhar cadastros que estdo
@ @ apenas na cobradora.
FECHAMENTO PRESTACAO DE REPASSE IMPRESSAO BOLETOS
REPASSES CONTAS COORD / ENTIDADE HONORARIOS
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Em casos de duvidas entrar em contato com sua Associacdo comercial:

Fone: 46 3538 1496

E-mail< Skype aceslo_adm2014@hotmail.com
Ou suporte:

E-mail <Skype: faciap@cobonline.org.br

Fone: 44 3306 4111
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