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REGULAMENTO OPERACIONAL NACIONAL DOS (SPCs)

CAPITULO I
DAS FINALIDADES

Art. 12 O Sistema Nacional de Protec¢do ao Crédito (SNPC) é formado por uma base de dados
nacional composta de arquivos de dados relativos a pessoas fisicas e juridicas, operados pelos
Servicos de Protecdo ao Crédito (SPCs), departamentos das Camaras de Dirigentes Lojistas
(CDLs), e possui carater auxiliar nos procedimentos de andlise e concessao de crédito.

§12 - Cada CDL ou Entidade convenente é mantenedora do banco de dados de SPC da sua
localidade, cuja responsabilidade de inclusdo e exclusdo de informagdes e registros de débito
é de seu associado.

§22 Todas as Entidades mantenedoras dos SPCs de que trata o presente artigo obedecerao as
normas deste Regulamento.

§ 322 - As Entidades possuem personalidades juridicas distintas entre si, e detém a exclusiva
responsabilidade juridica, administrativa e financeira sobre os Servigos de Prote¢dao ao
Crédito (SPC) que mantém.

§ 422 - Nos termos do Estatuto da CNDL, as CDLs poderao criar Nucleos de Dirigentes Lojistas
(NDL). 42 5° - Excepcionalmente, as Entidades que ndo sejam CDLs poderdo integrar o SNPC,
devendo para isto cumprir as normas estabelecidas neste Regulamento, no Regulamento
Institucional Nacional do SPC, Regulamento do Conselho Nacional do SPC e do Regulamento
do Conselho Estadual do SPC.

§52 62 - Para melhor entendimento, seguem abaixo as principais definicées das
nomenclaturas constantes neste regulamento:

| - CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS (CDL): pessoa juridica de direito privado constituida sob
a forma de associagdo, com abrangéncia municipal, representativa da classe empresarial,
mantenedora e administradora do banco de dados de informagbes cadastrais de
inadimpléncia e adimpléncia, mercadoldgicas e crediticias, registradas por seus associados,
dentre outras, coma a utilizagdo da marca SPC.

I - FEDERACAO DA CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS (FCDL): pessoa juridica de direito
privado constituida sob a forma de associagao, com abrangéncia estadual, composta pelas
CDLs do respectivo Estado.

Ill - CONFEDERAGCAO NACIONAL DE DIRIGENTES LOJISTAS (CNDL): pessoa juridica de direito
privado constituida sob a forma de associagdo composta pelas FCDLs dos Estados brasileiros,
com abrangéncia nacional, detentora das marcas SNPC, SPC, SPC Brasil, dentre outras.

IV - DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO aos SPCs (DASPC): Departamento da CNDL
responsavel pela coordenacao da utilizacao das marcas SPC e SPC Brasil pelas CDLs.

V - ASSOCIADAS: pessoas fisicas e juridicas associadas a alguma CDL, que utilizam as
atividades de SPC desenvolvidas pela respectiva CDL para fins auxiliares na concessdo de
créditos proprios e registros de inadimpléncia de seus clientes.
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VI — CNSPC: Conselho Nacional do SPC.

VIl = CESPC: Conselho Estadual do SPC.

VIII - Entidades: sdao aquelas mantenedoras do SPC.

IX — Bases Centralizadoras: Entidades definidas no estatuto da CNDL que tem pos fung¢ao
representar os SPCs do Estado perante o Convénio firmado com a SERASA EXPERIAN.

Art. 22, Os Servigos de Protecao ao Crédito autorizado pelo DASPC usardao a marca SPC ou SPC
Brasil, cuja licenc¢a de uso podera ser concedida pela CNDL.

Paragrafo unico. As marcas SPC ou SPC Brasil somente poderdo ser utilizadas em
produtos/materiais relacionados as atividades desenvolvidas pelo SPC Brasil ou pelas
Entidades..

Art. 32, Cabe a Entidade mantenedora do SPC fiscalizar a correta observancia das normas
deste regulamento por suas associadas, e aplicar as penalidades previstas neste regulamento.

CAPITULO II
DAS ASSOCIADAS

Art. 42. Poderao ser associadas as Entidades mantenedoras do SPC, as empresas mercantis,
de prestacdo de servigos, institui¢bes financeiras, associacdes, cooperativas, sindicatos,
condominios, 6rgdaos e empresas publicas e privadas, além de profissionais liberais e
assemelhados com atividades regulamentadas em lei.

§12 - As empresas de cobranga poderao utilizar as atividades de SPC somente para efeito de
consultas, sendo vedada a realizacao de registros de débito.

§22 - As empresas de investigacao e similares nao poderao utilizar as atividades de SPC.

§32 - As empresas prestadoras de servigos e as administradoras de consdrcios somente
poderao efetuar registro de débito do inadimplente apds a prestagdo do servigo ou a entrega
do bem, respectivamente.

§42 - Os condominios, por si ou por suas administradoras, poderao registrar débitos em
atraso, de natureza condominial, desde que previsto em conveng¢do ou em ata de assembleia
geral quando aplicavel, fazendo-se necessaria, para filiagdo, a Conven¢ao de Condominio,
bem como a Ata de Nomeag¢ao ou Termo de Posse do sindico.

§52 - As imobiliarias ou administradoras poderdo registrar débitos em atraso, de natureza
locaticia, de compra e venda ou condominial, sendo necessdrio no primeiro e segundo casos
previsdo contratual e, no ultimo, o atendimento ao disposto no paragrafo anterior.

§62 - O profissional liberal podera utilizar as atividades de SPC desde que possua registro em
seu O6rgao de classe e tenha como finalidade efetuar consultas e registros de débito
relacionados a créditos proprios.
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Art. 52. As associadas das Entidades Mantenedoras do SPC e terceiros assumem a
responsabilidade total pelos registros de débitos em atraso, demais ocorréncias e seus
imediatos cancelamentos, e comprometem-se pelo cumprimento integral das normas
previstas neste regulamento.

Art. 62. As associadas que perderem esta condi¢gao ou que forem juridicamente extintas serdao
desvinculadas como associadas e cancelados os seus registros, sendo mantidas as
responsabilidades, sobre si, seus prepostos, sucessores ou responsdveis, sobre os fatos
ocorridos durante sua permanéncia no sistema.

Art. 72. A Associada que sofrer cisdo/incorporacdo ou compra por outra empresa, devera
cumprir as normas legais aplicaveis e regularizar seus dados cadastrais e societarios perante a
Entidade.

Art. 82. A associada da Entidade mantenedora do SPC é vedado o fornecimento de
impressoes das consultas efetuadas no banco de dados do SPC, devendo sempre orientar o
consumidor a procurar a Entidade mantenedora.

Art. 92. As associadas somente é permitido o acesso ao Sistema Nacional de Protecdo ao
Crédito e as informagcdes de bases parceiras, para fins de auxilio e subsidio nos
procedimentos internos de concessdo de crédito préprio, sendo-lhes vedado o acesso para
fins de comercializa¢do ou cessao, a qualquer titulo, de informagdes cadastrais ou crediticias
em favor de terceiros, sob pena de incorrerem nas sang¢Ges previstas nos Regulamentos
aplicaveis .

Art. 10. As Entidades mantenedoras terao direito de regresso contra as associadas ou entre si,
sempre que a condenac¢ao resultar de desobediéncia de qualquer norma prevista neste
regulamento ou nos termos de convénio especifico ou nos termos da instrugdo Normativa
respectiva, expedida pelo Conselho Nacional de SPC.

CAPITULO IlI
PROCEDIMENTOS GERAIS DOS REGISTROS

Art. 11. Para uniformiza¢dao dos procedimentos, considera-se inadimplemento para fim de
registro no SPC, o atraso no pagamento decorrente de opera¢cdes mercantis, financeiras,
prestacao de servigos publicos e privados, além de quaisquer outras operagdes legais,
comprovaveis através de instrumentos proéprios.

§12 - O registro a que se refere o caput deste artigo nao se aplica ao conjuge do devedor (seja
principal, fiador, avalista ou endossante), ao sdcio ou ao administrador da pessoa juridica,
guando ndo solidariamente responsaveis.

§22 - Os avalistas e fiadores apenas podem ser registrados quando regular o aval ou fianga
concedidos, condicionados a outorga do conjuge nos casos em que legalmente indispensavel.
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§32 - Os registros de débito somente serdo efetuados no CPF/CNPJ daquele que se obrigou
pelo adimplemento da obrigacdo.

Art. 12. O valor do débito em atraso sera registrado com obediéncia ao estipulado no
contrato de concessao de crédito firmado entre as partes, pelo valor principal.
Paragrafo Primeiro. O registro de débito sera efetuado por parcela devida.

Art. 13. O Associado registrara o débito preferencialmente em até 30 (trinta) dias contados da
data do vencimento, com isso contribuindo para a atualizagdo do banco de dados, salvo
disposicao legal ou normativa em contrario.

Art. 14. A Entidade devera solicitar documentos que comprovem a divida, sempre que esta
for contestada.

Paragrafo Unico. A falta de atendimento do que dispde o caput deste artigo, no prazo de até
03 (trés) dias uteis, implicara o cancelamento do registro.

Art. 15. O registro do débito sera cancelado imediatamente pela associada quando da sua
regularizagao.

Paragrafo unico. Entende-se como regularizacio do débito o pagamento das prestagées
vencidas, mesmo existindo prestacdes a vencer, assim como a novacdo ou composicdo da
divida.

Art. 16. O registro de débito sera suspenso ou cancelado também:

| - em cumprimento a decisao ou ordem judicial nesse sentido;

Il - pela Entidade de origem do registro de débito, apds o parecer técnico, e sem consulta
prévia a Associada, justificando e comunicando-o posteriormente.

Art. 17. Apds o periodo de 05 (cinco) anos, contados da data de vencimento do débito, nao
serdo fornecidas consultas do registro prescrito.

Art. 18. O registro de débito em atraso devera ser comunicado previamente, e por escrito ao
devedor, conforme determina a lei.

Paragrafo unico. A comunicagdo mencionada no caput sera enviada para o enderego
fornecido pelo associado da Entidade, quando do encaminhamento do registro.

Art. 19. As Entidades mantenedoras de SPC somente poderao fornecer informagées as suas
associadas de forma objetiva e em carater sigiloso, individual e intransferivel, ficando,
portanto vedado fornecé-las a ndo associados das Entidades, exceto ao Poder Judicidrio,
Ministério Publico, orgaos de Seguranga Publica e aos entes integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor SNDC..
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CAPIiTULO IV
REGISTROS DE INADIMPLENCIA NOS SPCs

Art. 20. Os procedimentos de registros de inadimpléncia junto ao SPC, efetuadas através da
identificacdo da Associada credora e de sua Entidade de origem, conterao obrigatoriamente,
no minimo, os seguintes dados:

| - DOS REGISTROS DE DEBITO - PESSOA NATURAL:

a) nome completo do devedor principal, fiador, avalista ou endossante;

b) data de nascimento;

¢) numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

d) endereco completo;

e) valor e nimero do documento que originou o débito;

f) data do vencimento;

g) nome e cédigo da Associada que promoveu o registro;

h) se esta sendo registrado como devedor principal, fiador, avalista ou endossante;

i) identificacdo do Municipio onde ocorreu a inadimpléncia que deu origem ao registro;

Paragrafo Unico. O registro de que trata este artigo contera, sempre que possivel a filiacdo e
o numero da Cédula de Identidade (RG) do devedor, com a sigla do Estado emissor (UF).

Il - DOS REGISTROS DE DEBITO - PESSOA JURIDICA:

a) denominagao social completa da empresa devedora;

b) nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

c) endere¢o completo do devedor;

d) data do vencimento;

e) valor e nimero do documento que originou o débito;

f) nome e codigo do Associado que promoveu o registro;

g) identifica¢do da Entidade, sua cidade e UF, por onde esta sendo incluido o registro.

CAPITULO V
REGISTROS DE CHEQUES

Art. 21. Os procedimentos de registros de cheques serao efetuados em caso de devolugao
pelos motivos 12, 13 ou 14, através da identificacdo de nome e cédigo da Associada credora e
de sua Entidade de origem, conterdo obrigatoriamente, no minimo, os seguintes dados:

| - CPF ou CNPJ do emitente, endossante ou avalista;

Il - nome completo ou razido social do emitente do cheque;
Il - data de vencimento do devedor;

IV - enderego completo do emitente do cheque;
V - nuamero do banco, agéncia e cheque registrado;
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VI - valor do cheque;

VIl - data da compra;

VIII - data da emissao do cheque;

IX - motivo de devolugao do cheque;

X - Nome e cddigo do Associado que promoveu o registro;

§12 - A critério da Entidade mantenedora do SPC, poderao ser efetuados registros de cheques
devolvidos pelo motivo 21 (contra-ordem ou oposigdo ao pagamento pelo emitente ou pelo
portador), desde que a Associada se comprometa a realizar registros de cheques devolvidos
por este motivo apenas no caso de inexisténcia de desacordo comercial que justifique a
contra-ordem e comprovacao da validade do negécio juridico respectivo assumindo ele a
responsabilidade pelo registro e pelas perdas e danos dele oriundos.

§22 - O registro de que trata este artigo contera, sempre que possivel, a filiagdo e o nimero
da Cédula de Identidade (RG) do devedor. Quando incluido o RG, este sera obrigatoriamente
acompanhado da sigla do Estado emissor (UF).

§32 - Os cheques provenientes de conta conjunta serdo sempre registrados no CPF do seu
emitente signatario.

§42 - Na qualidade de transmissor, o Banco de dados do SPC podera disponibilizar
informacgoes de registros efetuados no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF
gerido e normatizado pelo Banco Central e alimentado pelas instituicdes financeiras
respectivas.

CAPITULO VI
SERVICO DE ALERTA

Art. 22. Os SPCs deverdo disponibilizar aos consumidores (pessoas naturais e juridicas) um
servico de utilidade publica, que consiste no cadastramento de alerta sobre informagées de
documentos, cheques ou cartées de crédito roubados, furtados ou extraviados, entre outros.

§12 - A inclusao do “alerta” podera ser realizada pelo consumidor ou através de convénios
firmados com o6rgdos publicos ou instituigdes financeiras e seu cancelamento devera ser
solicitado pelo proprio interessado a Entidade de Origem da informacgao.

§22 - Para a manutengao do alerta solicitado pelo consumidor, devera ser encaminhado a
Entidade um boletim de ocorréncia ou documento comprobatério do ocorrido, no prazo de
até 07 (sete) dias.

§32 - N3do cumprido o previsto no paragrafo anterior, podera a Entidade cancelar a
informacao de alerta.

§4° - E vedado a Entidade e ao Associado o cadastramento de alerta que contenha juizo de
valor.

§52 - O cadastramento de alerta solicitado diretamente pelo consumidor contera, no minimo,
os seguintes dados:

| - nome completo ou razao social;
Il - data de nascimento ou data de fundagdo;
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Il - numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ);

IV - endereco;

V filiagdo, sempre que possivel;

VI - Identidade com Unidade da Federagao (UF);

VII - motivo e objeto do alerta;

VIl - em caso de cheque, devera conter o banco, agéncia e nimero do(s) cheque(s), sempre
que possivel.

§62 - O consumidor, quando solicitar a inclusio de informa¢ao de alerta, devera ser
informado do carater auxiliar e informativo do servico de alerta, bem como de sua limitagao
utilitaria, de forma que sua inser¢ao no sistema nao gera o impedimento da utilizacao dos
documentos roubados/furtados/extraviados ou da realizacdo de eventuais registros de
inadimpléncia, nao sendo também restritivos de crédito.

CAPITULO VII
CONSULTAS AOS SPCs

Art. 23. As informagdes prestadas pelos SPCs possuem carater subsididrio e de referéncia,
ficando a critério exclusivo do Associado a decisdao sobre a concessdo do crédito solicitado.

Art. 24. Todas as solicitacbes de consultas de SPC deverdo conter, obrigatoriamente, o
numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ);

CAPITULO VIII
ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Art. 25. As Entidades mantenedoras dos Servigos de Proteg¢ao ao Crédito manterao um setor
de Atendimento ao Consumidor, que se destinara a dirimir dividas e intermediar a solugao
de eventuais problemas que se relacionem com registros ou informagoes contidas no Sistema
Nacional de Protecdo ao Crédito.

Art. 26. Fica assegurado a qualquer consumidor devidamente identificado ou por seu
procurador legalmente constituido de procuracio com firma reconhecida, obter perante o
SPC informagdes sobre registros em seu nome.

§12 - Para a realizacao da consulta referida no caput do artigo, serao exigidos:

I - No caso de pessoa fisica, original ou cdpia autenticada de documento de identificagdo
oficial com fotografia e CPF, no caso de pessoa fisica;
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Il - Documentos que comprovem a identificacdo da empresa e de seu representante, no caso
de pessoa juridica.

§292 - A critério da Entidade mantenedora do Servico de Prote¢do ao Crédito, poderdo ser
criados ainda outros requisitos adicionais para a realizagao de consulta e atendimento.

Art. 27. A contestacdo da procedéncia ou exatidao dos registros devera ser instruida pelo
consumidor com os documentos comprobatdrios de sua alegacdo, e sera analisada pelo SPC
que assim promovera:

| - quando o registro contestado tiver sido realizado em sua base de dados local, solicitara a
associada usudria a manifestagdo expressa sobre as alegacbes do consumidor e a
apresentacao de copia dos documentos que fundamentaram o registro no prazo de até
03 (trés) dias, a fim de que se possa efetuar sua manutengao, corre¢do ou cancelamento,
conforme o caso, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis a contar da contestagdo;

Il - quando proveniente de outra base de dados, encaminhara a solicitagdo de corregdo ou
cancelamento do registro a sua Entidade de origem, a fim de que esta tome as
providéncias da alinea anterior e a responda em até 03 (trés) dias Gteis a contar do
encaminhamento.

CAPITULO IX
DO CADASTRO DE ADIMPLENTES
(CADASTRO POSITIVO)

Art. 28. As Entidades se obrigam a adotar procedimentos internos para captar as
autorizagdes dos consumidores, para a formacao do cadastro de adimplentes ou cadastro
positivo, devendo observar rigorosamente os termos disciplinados na lei e decreto federal
respectivo.

Art. 29. As entidades deverao fazer a validagdo presencial do consumidor no ato da sua
autorizagdo, devendo proceder a verificagdo dos documentos pessoais, dados cadastrais
fornecidos, bem como diligenciar para inserir no termo de autorizagdao as principais
empresas que o consumidor mantém relacionamento crediticio, conforme modelo
disponibilizado pelo SPC Brasil.

CAPITULO X
RESPONSABILIDADE

Art. 30. A Entidade acionada e a de origem do registro obrigam-se a se auxiliarem
mutuamente na defesa de processos judiciais em cumprimento das regras da Instrugao
Normativa expedida pelo Conselho Nacional do SPC sobre as rotinas de fornecimento de
documentos e sobre o direito de regresso.
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Art. 31. Os registros que trafegam nas bases de dados integradas, sua fidelidade e sua
exatiddo, bem como seus respectivos cancelamentos, exceto pelo decurso do prazo
giiinqiienal de lei, sdo de inteira responsabilidade da Associada que promoveu a inclusao do
registro na base de dados da Entidade mantenedora a qual esta vinculada. Todavia,
relativamente as demais Entidades, cada uma delas, assume a responsabilidade pelos
registros promovidos originariamente na sua base de dados, independente da comarca onde
tramita a demanda judicial.

CAPITULO X
DO INTERCAMBIO INTERNACIONAL

Art. 32. Considera-se Intercambio Internacional a troca de informag¢des constantes dos
cadastros dos SPCs com Entidades ou empresas que se dediquem a mesma atividade em
outros Paises.

§12 - Para participar do Intercambio Internacional deverao ser firmados acordos entre a
CNDL/DASPC e as Entidades ou empresas credenciadas nos respectivos Paises.

§22 - Os participantes dos acordos deverdao aceitar como regras basicas de operacido as
constantes do Regulamento Nacional dos SPCs, no que for pertinente.

CAPITULO XI
DO PROCESSAMENTO

Art. 33. O processamento dos bancos de dados de cada SPC cabe a Entidade mantenedora
respectiva, que poderd efetua-lo através de estrutura préopria ou terceirizada, bem como
estabelecer convénios entre si para realizarem centralizagido eletronica de

processamento e/ou compartilhamento de informagdes, respeitada a individualidade e
autonomia de cada SPC e sua respectiva Entidade mantenedora.

Paragrafo unico. E vedado a Entidade mantenedora de SPC manter contratos cujo escopo seja
o compartilhamento de informagdes com qualquer outra pessoa juridica provedora de
servicos de informagdo cuja atividade principal esteja ligada a servicos de protecdo ao
crédito, salvo aquelas autorizadas pelo SPC Brasil.

CAPITULO XiI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 34. Ao SPC e a Associada que infringir disposicoes deste regulamento serao aplicaveis as
sangOes previstas no Regulamento Institucional Nacional de SPCs, conforme os critérios e
procedimentos previstos naquele Regulamento.
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Art. 35. Os SPCs terao o prazo de 90 (noventa) dias para adequar seus regimentos internos as
regras aqui estabelecidas.

Paragrafo unico. Aos SPCs que ndo possuirem regimentos proprios serao aplicadas apenas as
normas constantes neste regulamento e no Regulamento Institucional Nacional de SPCs.

Art. 36. As disposicoes deste regulamento, apds parecer do Comité Juridico poderdo ser
alteradas pelo CN-SPC.

Art. 37. Os casos omissos serao resolvidos pelo SPC.
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