1 ACESSANDO O SPC BRASIL

Para ter acesso ao sistema de consultas é
necessdario acessar www.acedv.com.br apos isso clique
no link: CONSULTA SPC

Preencha corretamente os campos abaixo, com os
dados fornecidos pela ACEDV e clique em Entrar.
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17/12/2015 Expovizinhos 2015 h

Em reunido CCO da Expovizinhos 2015 apresenta
demonstrativo de resultados da feira.

CONSULTA SPC

16/12/2015 Nicleos
Nicieo de Empreendedores realza palestra sobre
Seguranca do Trabatho.

NOTA FISCAL ELETRO)|

14/12/2015 Confraternizagio
ACEDV/CDL realiza jantar de confraternizacio com

associados e langa selo comemorativo de 40 anos. CERTIFICADO DIGITAL

11/12/2015 Nicleos
Nicleo de C icac3o realzou planejamento para 2016.

EMPRESAS ASSOCIAI
11/12/2015 Natal = 580d!

Nucleos entregaram balas na Chegada do Papai Nosl.

Veja mais noticias NOVOS ASSOCIADOS|

GALERIAS DE FOTOS

NS
Jantar de Confraternizaglo

A sexta-feira dia 11 foi especial
para 3 Assocta;éo Empresanal de
Dois Vizinhos...

072015
Chegada do Papal Nosi 2015 SEJA UM ASSOCIADG

Veja mais galerias GALERIA DE FOTOS
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EMPRESARIO

|| Sua Empresa ndo é associada?
Clique aqui!

N 13 Conhega os produtos e servigos
do SPC Brasil. Cligue aqui e
navegue em nosso site.
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o Portal Entidades. m
e
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CADASTRO POSITIVO
|
Cadastro Positivo SPC.

\|| o 0
Faga parte desta listal Salba mais. ) POS‘TWSQ (o

Bem vindo ao sistema do SPC Brasil

Clique abaixo na opgao desejada ou,
para informagoes sobre produtos,

acesse nosso site; www.spcbrasil.org.br

Recebeu uma carta do SPC Brasil?
Clique aqui e depois preencha abaixo.

1°ETAPA 2°ETAPA
Acesso para Associados

» Preencha os campos abaixo para acessar o sistema «

para terceiros,

Operador:
Senha:

CONTATO

|“ FALE CONOSCO! Em caso de
‘ davidas, sugestées, orgamento,



http://www.acedv.com.br/

Nesta etapa é necessdrio informar a palavra

secreta fornecida também

Pela ACEDV. Apds informada clique em Entrar.
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PRESUMICO P)

Bem vindo ao sistema do SPC Brasil

Clique abaixo na opg¢do desejada ou,
para informagoes sobre produtos.
acesse nosso site: www.spcbrasil.org.br
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1 O  asmmaoecsno IMPORTANTE: Proteja sua senha! N3o & pratica
Conhega 05 novos insumos opdonais do SPC Brasil solicitar suz senha via e-mail, contato
dos produtos de Faturamento Minimo, _ telefdnico ou outros meios, Nio 3 forneca para terceiros,
Disponiveis a partir de 01/08 | BWp)  UWITE DE CREDTIO 1Y
Informe sua palavra secreta:
Salba mals! 5y rARanio

T
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Informacao Importante: Quando o login ou senha
informada incorretamente o sistema solicitara esta
verifica¢do, sendo que 3 tentativas invalidas o operador
sera Bloqueado. Se isso ocorrer, entre em contato com a
ACEDV.

SPC Bem vindo ao sistemna do SPC Brasil

A—"JBRASIL

Clique abaixo na opgao desejada ou,
para informagoes sobre produtos,

acesse nosso site: S} rasil.org.br

CARTA

| == Recebeu uma carta do SPC Brasil?
|/ Sua Empresa néo é assoclada? \/" Clique aqui e depois preencha abaixo.
Clique aquil
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Informar o Operador e a Palavra Secreta e clicar
em Continuar.
2 TROCANDO A SENHA

Quando for necessario trocar a senha o seguinte

procedimento devera ser feito. Informar o numero do
Operador, NAO preencher o campo Senha, e clicar no
link abaixo: Esqueceu a Senha?
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Bem vindo ao sistema do SPC Brasll

Clique abaixo na opgao desejada ou,
para informagdes sobre produtos,
acesse nosso site: i

Recebeu uma carta do SPC Brasil?

|
\'\’; ( Clique aqui e depois preencha abaixo.
 ——
2°ETAPA

Acesso para Associados
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navegue em nosso site.

Bem vindo ao sistema do SPC Brasll

Clique abaixo na opgao desejada ou,
para informagdes sobre produtos,
acesse nosso site: www.spcebrasil.orgbr
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Crie uma nova senha e guarde com seguranga, pois
ela sera sempre utilizada daqui em diante. Informe-a no
campo Nova Senha, em seguida, repita-a no campo
Confirma Nova Senha. O nivel de seguranca desta nova
senha pode ser observada no campo Forgca da Senha.
ApOs isso clicar em Enviar. PRONTO!

SPC Bem vindo ao sistema do SPC Brasl|

BRASIL Clique abaixo na opgao desejada ou,
para informagdes sobre produtos,

acesse nosso site: www.spebrasil.org br
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Agora vocé deve inserir o Operador e a nova senha clicar

em continuar.
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Essas op¢oOes estdo dispostas conforme a tela a

seguir:
3 — PAINEL DE CO NTROLE SPC UP{:iZIEll?SI \((joe’i’:‘sg;f‘atlft&o.lted?! peio sistema.
BRASIL '
O painel de controle é composto basicamente por T E E ﬁ
Sete opgaesz e INFOR“ACGES Administrativo Consultas Controle de Acesso Induséo/Exdusdo
» Operador
. . . a
1 - Administrativo; T 0c 0 03:3527 BT 2016
Relatorios Minhas Informagdes Alterar Senha
2 -_— Consulta s; INFORMACOES ADICIONAIS
;D?(:tﬂi“;% OAgeﬂs g“]OO: 00
3 — Controle de Acesso; s S
4 - Inclusdo/Excluséo; Para interagir com as opg¢oes basta clicar sobre o

.. icone logo a tela sera redirecionada e vocé podera
5 — Relatérios; g P
utilizar o MENU para selecionar outras opgoes

6 — Minhas Informagdes; desejadas, conforme a tela abaixo:

7 — Alterar Senha.

o

Operador:

Data | Hora: 06.10.2016 | 09h:52m

Home » Bem Vindo

Diario de Bordo

Acompanhe aqui o que esta acontecendo no sistema Consultas




4 — DETALHAMENTO DAS OPCOES DO MENU

1 - ADMINISTRATIVO:

Esta subdividido em duas op¢oes:

CADASTROS

)Pessoa Fisica ) Manutencao

)Pessoa Jurl'dica) Manutengao

Utilize esta opg¢ao para realizar o cadastro de todos os
seus clientes, inserindo o maximo de informagodes. Para
isso basta clicar em Manutencao, inserir o CPF e os
caracteres para a conferéncia. Apds inserir todas as
informacgoes, clicar em ATUALIZAR.

Faca isso para pessoa fisica e pessoa juridica.

2 — CONSULTAS

Operado

Data | Hora: 06.10.2016 | 10h:15m

*nwos CADASTRAILS, DADOS DE TELEFONE, CONSULTA ONLINE AO BANCO, INFORMACOES DO PODER
JUDICIARIO, ALERTA DE DOCUMENTOS, CHEQUE LOJISTA, SPC, CONSULTA REALIZADA, CREDITO
CONCEDIDO, CCF, CONTRA-ORDEM E CONTUMACIA ALINEA 21.

uitas: (8) Uma consulta () Milliplas consultas

e T

Tipo de Pessoa:_ Fisica v CPF / CNPI

P seiecione a seguir Insumos adicionais que deseja consultar:

[ o e i e orinmac e ot Fogar et et weiiooa o et |

Status Receita Federal Online )
B cieques consuLTa (1)
Desela vtitzar ® CHC7 C1 Jados Ch

Essa op¢ao busca as informagOes cadastradas na base de
dados do SPC e SERASA. Para realizar a consulta, basta
clicar sobre o nome da consulta desejada.

Importante: O quadro explicativo apresenta os dados
gue esta consulta ira buscar. Antes de finaliza-la,
observe se vocé tera o resultado desejado.

Nota Importante: Conhega cada uma das consultas e

suas finalidades, bem como o prego a ser de cada uma.



Para realizar a consulta, insira as informagoes, e clique

em EXECUTAR, depois em

CONTINUAR.

Confira o resultado com atencgao.

Se desejar consultar cheques deste cliente, preencha as
informagoes no item CHEQUE CONSULTAS.

Importante: CMC7 do Cheque Inicial é o sequencial

numero impresso na folha do cheque. Veja o exemplo

abaixo:

%n

@L‘, it C'@ 5[5 S| [”
i T il \ Chegue Especial
.

& Cantavos soma.

ou # sua ordem

COOPERCREDIT

COOPERATIVADE ECONONIAE CREDITO MUTUC DOS
COMERCIANTHS DE  CONF] S 0E BELOHORIZONTE £
REGICES CUTANAL

AVENIDA JOAP PINHEIRO Bo7

BELO HORIZONTE MG

TEL . 31.3240.1886

Covwn P e

Zob2asPe (133000 LS5E M

\/ % i

T RN R S S T R T S G B S S e e
‘Fulano de Tal

CPF.: 123.456.789-10 D/ 1 : M-1234567 SSP MG
CLIENTE BANCARIO DESDE: 04/2003

2000

3 — CONTROLE DE ACESSO

Permite a troca de senha de acesso ao sistema. Basta
inserir as informagoes e atualizar.

SPC

BRASIL

Operador:
Data | Hora: 06.10.2016 | 11h:02m

Home »

Meio Acesso:  WEB
Senha Atual:

Nova Senha: . Forca da senha: | |

Confirmar Nova Senha:

Pagina carregada em 0.03 segundo(s).



4 — INCLUSAO/EXCLUSAO

EXCLUSAO:

Operador:
Data | Hora: 06.10.2016 | 12h:41m

Através desta tela é possivel a realizagao da
inclusao do cadastro de inadimplentes na base de dados
do SPC, ou mesmo excluir um cadastro ja existente de
um cliente, pelo motivo do pagamento da divida, ou
outros.

Existem duas op¢des, a manipulacdao dos cadastros
de CHEQUE LOIJISTA, quando se trata de cheques. E a
opgdo SPC (INC / EXC), quando se trata simplesmente de
cadastro de pessoa fisica ou juridica (CPF ou CNPJ).

Clicando em Manutencdo esta tela sera habilitada

E utilizada quando se deseja exclui o registro de SPC de
um determinado cliente. Basta Incluir o CPF ou CNPJ,
clicar em PESQUISAR, conferir os dados incluidos,
selecionar o motivo da exclusiao e depois clicar em
EXCLUIR. Pronto, o registro foi excluido com Sucesso.

INCLUSAO:

Quando necessario fazer um registro no SPC, basta
clicar em NOVO. A tela de inclusao é dividida em 3
partes, sendo a primeira o cadastro do cliente
inadimplente, é importante inserir o maximo de
informacgoes.



A segunda etapa é o endereg¢o de correspondéncia, pois
é através deste cadastro que sera enviado a notificagao
da inadimpléncia. Por isso da importancia de ter o
cadastro do cliente sempre atualizado.

E por ultimo, Dados da inadimpléncia, esses dados
devem ser preenchidos de acordo com o comprovante
da divida (devidamente assinada pelo cliente) que vocé
possui.

Importante: Antes de finalizar a inclusao, conferir todas
as informagoes inseridas, evitando assim possiveis e
futuros transtornos.

Estando tudo correto, basta clicar em INCLUIR, que o seu
registro sera realizado com Sucesso.

4 — RELATORIOS

Esta opc¢ao foi desenvolvida para que vocé tenha
controle sobre as informagdes, e atividades realizadas
pelo seu operador de acesso. Busca as informagdes de
até os ultimos 5 (cinco) anos. A imagem mostra a tela
Relatorios.

INCLUIR SOLIC IT:&CAO-CHEQUE
LOJISTA(INCLUSAO/EXCLUSAO)

Cheque Lojista (Inclusio/ Exclus3o)

Representante:

Tipo Operador: - v
Data Inicio:

Registros Cheque Lojista Ativos Data Fim:

Registros SPC Ativos Tipo Operacao - v
Tipo Pessoa = v

SPC (IndusSo/ Exclus3o) Ordenar por: - v

e ——— Jipo.Ssida:Hilpdt v

Por favor, digite os caracteres
exibidos acima

=

Incluir

Consulta Realizada




Basicamente as finalidades destes relatdrios sao:

Cheque Lojista (Inclusao / Exclusio):

e Auxilia na conferéncia de registros feitos por
determinado periodo.

Consultas Realizadas:

Este relatério busca consultas realizadas no periodo
desejado.

Registros de Cheque Lojista Ativos:

Permite identificar os registros de que ainda estao ativos
na empresa.

Registros de SPC ativos:

Permite identificar os registros de SPC que ainda estao
ativos.

SPC (INCLUSAO / EXCLUSAOQ):

Permite visualizar a quantidade e quais os registros que
foram incluidos ou excluidos em determinado periodo

MENU

g a =

INCLUIR SOLICITAGAO-
SPC(INCLUSAO/EXCLUSAO)
RELATORIOS

Cheque Lojista (Indusdo/ Exdusdo)
Representante:

Consulta Realizada Status Socio: - v

Registros Cheque Lojista Ativos Tipo Operador: - v
Data Inicio:
Registros SPC Ativos
SAEE | Data Fim:

SPC (Indusdo/ Exdusao) Tipo Pessoa - v

| ) -', —

SERVILOS Ordenar por: o v

SISTEMA DE RELATORIOS Tipo Saida: Exclusdo

Hibernagdo -

Por favor, digite os caracteres
exibidos acima

=

Incluir

Eles devem ser gerados individualmente e para isso
pasta selecionar o tipo (Inclusdo ou Exclusdo) no Tipo
Operacgao.

Depois basta preencher os caracteres solicitados e clicar
em INCLUIR.



A geracao dos relatérios podem demorar alguns
minutos, para visualiza-los basta clicar na aba SERVICOS
e depois em DOWNLOAD RELATORIO (S) e clicar em
PESQUISAR.

Repita esse processo para que o sistema seja atualizado
e possa exibir o relatorio.

NOTAS IMPORTANTES

O registro de cheque s6 podera ser realizado pelos
seguintes motivos:

12 — Cheque sem fundos — 22 apresentagao
13 - Conta encerrada

14 - Pratica espuria

21 - Cheque sustado ou revogado;

43 - Cheque devolvido anteriormente pelos motivos 21,
22, 23, 24, 31 e 34 nao possiveis de reapresentacao em
virtude de persistir o motivo da devolucgao.

CONTATOS

SPC/ACEDV: 46 3536 1235

E-mail: spc@acedv.com.br

Visite nosso site: www.acedv.com.br
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