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A negativacao pode ocorrer a
partir do dia seguinte a data
de vencimento da divida. Pela
legislacao nao ha prazo

O QUEE

minimo para que o credor
solicite a negativacao, ficando

~
? a critério do proprio credor a
decisao de quando negativar.
|

Em geral, os credores

costumam esperar 30 dias ou
mais de atraso no pagamento
antes de solicitar a

A negativacao e o reqgistro da negativacio

iInadimpléencia, ou seja, da ausencia Assim que o credor solicita a
PR inclusao, o birdo de credito

pagamento de uma divida. envia comunicado a0

iInadimplente que, a partir dal,
tera um prazo para quitar os
valores e evitar que seu

O nome do devedor ou inadimplente e inserido nome seja negativado. O

pelos birdcs de credito no cadastro de prazo pode variar por Estado, _ |
inadimplentes, por solicitagao do credor, isto ¢, mas, em geral, fica em torno ¢ oo 20 VB =it
aguele para o qual o valor € devido. de 10 dias. e .
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O QU - PO DE Podem resultar em negativagao as

obrigagcoes de pagamento que nao forem

LEVAR M EU cumpridas nas datas de vencimento.
CLIENTE ASER
NEGATIVADO?

As principais obrigacoes que podem causar
negativacao sao as seguintes:

BOLETOS ALUGUEIS NOTAS TAXAS
BANCARIOS FISCAIS CONDOMINIAIS

[T 1
% o ———
o~ \,‘:
I

NOTAS CONTRATOS CHEQUES DUPLICATAS
PROMISSORIAS SEM FUNDOS
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O devedor pode desconhecer uma conta nao paga. A
comunicagao enviada pelos birds de credito deixa o devedor

QUAIS AS o IR
FUNGCOES DA

A negativacao funciona como um ponto de atencao para que,
a qualguer momento, o devedor negocie e elimine a

NEGATIVAGCAO
PARA MEU e
CLIENTE? RECUPERAGAO ==

A negativacao aparece no cadastro de inadimplentes, que e
consultado por concedentes de credito antes da realizacao de
um Novo negaocio. A partir dessa informacgao, um credor pode

A negativacao tem funcgoes

i M pO rta ntes pa ra a man UteﬂQéO limitar o créfjito ao inadi.mplente ou negociar condigdes mais
) . adequadas a sua capacidade de pagamento. Portanto, o

da SAa Ude ﬁ NanNcelra dO devedo g historico contribui para a prevengao ao superendividamento,

| 4
protegendo o devedor das consequéencias negativas de
do CredOr = da econom |a H ISTORICO contrair novas dividas que nao consiga pagar.
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A SUA
EMPRESA
SABE A

DIFERENCA
ENTRE

E

PROTESTO

E o registro da divida
realizado pelo cartorio.
Nesse caso, cabe ao credor
provar a inadimpléncia com os
respectivos documentos
comprobatorios da divida para
que o tabeliao analise se o
protesto do titulo € valido.
Caso seja aceito, sera emitida
Intimagao ao inadimplente, a
quem cabera o pagamento da
divida acrescida das despesas
cartorarias, isentando o credor
desses custos.
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NEGATIVACAO

E o registro da inadimpléncia,
ou seja, do nao pagamento
de uma divida. O reqistro -
feito a pedido do credor - &

Inserido nos cadastros de
iInadimplentes geridos pelos
birds de credito, apos
comunicacao previa.

Para que a negativacao seja
excluida do cadastro de
iInadimplentes, basta que o
devedor realize 0 pagamento e
que o credor solicite a
exclusao do registro aos birds
de credito.
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Para sair do cadastro de inadimplentes, o devedor tem duas
opcoes: pagar integralmente ou negociar a divida, pagando
a primeira parcela. Dessa forma, o consumidor ou a empresa
tem o direito de ter seu nome retirado do cadastro de
iInadimplentes.

Para que isso ocorra, cabe ao credor avisar o biro de credito

sobre a realizagao o pagamento. A solicitagao de retirada do
nome do cadastro de inadimplentes deve ser feita pelo credor

QUANTO TEMPO
O DEVEDOR TEM
PARA RETIRAR _
ONOMEDO |

CADASTR
INADIMPL

aos biros em ate cinco dias uteis apos o pagamento da
divida.

Sim, mas apenas a negativacao, e nao a divida. O nome do

devedor nao pode ser mantido no cadastro de inadimplentes
por mais de cinco anos, de acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor.

a divida continua existindo. Mesmo que o

nome deixe de constar como negativado apos esse periodo, a
obrigacao de pagamento permanece em aberto com o credor,
que podera optar por nao conceder mais credito ou realizar

NOVOs negocios com o inadimplente, mesmo passados 0s
CINCO anos.
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CENTRALIZADORA
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Como a BCF pode ajudar empresarios a
gerir a inadimplencia de clientes?

No atual cenario econdmico, a inadimpléncia se apresenta como um desafio significativo para

empresarios. A BCF, por meio da Faciap, em parceria com a ANBC, se compromete a oferecer
solucoes integradas para enfrentar essa questao, preservando a saude financeira das
empresas e mantendo relagcdoes comerciais positivas.

Servicos da BCF

Oferecemos um leque de servicos destinados a recuperagao de creditos e negociacao de
dividas. Isso inclui

— Ferramentas avancadas de cobranc¢a;

— Assessoria juridica especializada;

— Consultoria financeira.
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Estrategias de Negociagcao

Fornecemos orientagcoes praticas para negociar com clientes inadimplentes, visando a
recuperacao do credito e a manutengao do relacionamento. Nossas tecnicas de negociacao
e comunicacao assertiva sao projetadas para facilitar acordos mutuamente benéficos.

Prevencao da Inadimpléencia

Acreditamos na prevencao como a melhor estratégia. Oferecemos treinamentos e
ferramentas para analise de credito, elaboracao de contratos claros e estrategias de

comunicacgao efetiva, minimizando o risco de inadimpléncia.

A parceria entre empresarios e a BCF € fundamental para superar os desafios da
inadimpléncia. Juntos, podemos criar um ambiente de negocios mais seguro e prospero,

reforcando a conflanca e a cooperacao entre as partes envolvidas.

2%

Ficou interessado?
Procure nossas associacoes comerciais!

Faca agora sua consulta no SPC e garanta seus beneficios.
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Os birds de credito mantéem um forte compromisso com a
educacao, conscientizacao e defesa dos direitos do
consumidor e, por essa razao, possuem diversas iniciativas em
educacao financeira e para auxiliar consumidores a
renegociar eventuais dividas.

Atuam no mundo todo e sao essenciais para a analise de risco
de crédito, tanto para pessoas fisicas quanto juridicas. Sao
fundamentais para promover o credito sustentavel, de modo a
prevenir o superendividamento, conter a inadimpléncia e,
COMO consequéencia, permitir a redugao dos custos e o
aumento da oferta de credito de uma forma geral.

O proposito dos birds € prover informagoes para apoiar as
decisoes de concessao de crédito e de realizacao de
negocios dos seus clientes, fornecendo-lhes informacoes
objetivas para a analise de risco e, consequentemente,
contribuindo para a manutencao do equilibrio
economico-financeiro e para uma economia saudavel.
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ASSOCIACAO NACIONAL DOS BUREAUS DE CREDITO

Sobre a ANBC:

A Associacao Nacional dos Bureaus de Credito € uma entidade
que tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento
sustentavel do credito no Brasil. Congrega os biros de credito
que atuam no pais, autorizados pelo Banco Central, e mantem
relacionamento com entidades internacionais para promover
as melhores praticas do setor. E membro da Associagao de
Fornecedores de Informacao de Crédito ao Consumidor

(ACCIS), entidade internacional quere une 39 birds de crédito

do mundo, e da Associagao Latino-Americana de Birds de
Credito (ALACRED).



Para mails conteudos sobre
educacao financeira, acesse
OS sites e siga nossas redes
soclals.

WWwWWw.anbc.org.br
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www.faciap.org.br
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