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181

E uma satisfacdo saber que a cada dendncia
registrada estamos contribuindo para que
ocorra a prisdo de criminosos, apreensdo de
produtos ilicitos ou averigua¢bes de pessoas que
possam estar em situa¢do de vulnerabilidade.
Essa € a missdo que fazemos com carinho e
dedica¢éo.

A equipe do Disque-Denincia 181 estard sempre

pronta para atender a popula¢do paranaense.

Contem conosco.



HISTORICO
DO 181
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No ano de 2003, 0 Decreto Estadual n°1.385/2003 criou
0 sistema Narcodenuncia. Esse programa era destinado ao
recebimento de informacdes que levassem a apuracao de
crimesdetraficodedrogas.

No entanto, em razao das delagdes anonimas terem se
revelado um forte instrumento no enfrentamento da
criminalidade, outras denuncias passaram a Ser recebidas,
relatandoaautoriade outrostipos de delitos.

Assim, noano de 2016, 0 Decreto Estadual n°5.494 criou
0 Disque-Denuncia 181 em substituicdo ao Narcodenuncia,
passando a atuar de forma exclusiva no recebimento e
processamento de denuncias andnimas de diversos crimes e
contravencdes penais.
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CENTRO
INTEGRADO
DE DENUNCIAS 181

A Central de Denuncias integra a Secretaria de
Seguranca Publica do Estado do Parana (SESP-PR) e possui
autonomia no gerenciamento de informacoes recebidas do
publicogeralpormeiodotelefoneedainternet.

Para isso ocorrer de maneira sigilosa e segura, foi
estruturado um centro de tecnologia que opera com linhas
digitais criptografadas (Voip - voz sobre IP) e Sistema on-line
de compilacaode dados einformagdes, comequipetreinadae
capacitada no atendimento ao publico em formato de call
center.

Nesse contexto, operam-se 0S atendimentos via
telefone sete dias por semana, das 8h as 23h. Além disso, 0
sistema de gerenciamento e difusao foi projetado de maneira
exclusiva para atender a demanda de denuncias, sendo
operado somente por pessoas autorizadas e que fagam parte
daequipe de Coordenacao do181.

Ademais, o sistema de denuncias via internet pode ser
acessado 24 horas por dia pelo denunciante interessado, por
meio de celulares, tablets e computadores. Desse modo,
proporciona-se um alcance em todo o Estado do Parang, pois
aslinhasdigitais, juntamente com o0 website de dentincias 181,
geramabrangénciaemtodos 0s municipios do Estado.
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DISQUE-DENUNCIA 181

Y-

E um programa da SESP-PR desenvolvido como
instrumento de combate a criminalidade, que proporciona a
participacao da sociedade por meio de denuncias andnimas,
as quais sao recebidas e encaminhadas para diversos 6rgaos
do Estado, resultando na prisdo de criminosos e na apreensao
de licitos (drogas, armas, produtos de contrabando), além de
auxiliar na busca de foragidos da justica e busca por pessoas
desaparecidas, dentre outrasinumeras providéncias.

A funcao do Disque-Denuncia 181 € dar voz ao cidadao,
para que as forgas de seguranca e demais 0rgdos de
fiscalizacao do Estado possam atuar de maneira preventiva e
repressivacontradiversos delitos.

Com isso, a seguranca publica atua com base em
informacoes dotadas de grande potencial de éxito
operacional.

Sendoassim, o publico entraem contatoviatelefone ou
viainternet e repassa informagdes - como enderecos, nomes
deenvolvidosetiposdecrimesocorridos.

Ou seja, a partir disso, a missao do Disque-Denuncia 181
é coletar, processar, registrar e difundir informacdes
relacionadas a crimes, com direcionamento aos 0rgaos
competentes,deacordocomanaturezadadenuncia.
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ATENDIMENTO
VIATELEFONE

0 atendente opera num formato de call center, de
maneira cordial, sigilosa e totalmente anénima;

0 atendente recebe e insere as denuncias no sistema,
utilizando-se de linguagem concisa, objetiva e de facil
entendimento;

Procura extrair o0 maximo de informacg6es possiveis,
transmitindo confiangaaodenunciante;

Ao final, é informado o nimero da denuncia e do
protocolo ao denunciante, que poderd acompanhar o
andamentodadenunciavia site www.181.pr.gov.br; e

A denuncia é encaminhada a supervisao para difusao
a0s 0rgaos competentes, de acordo com a natureza da
delacao.
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ATENDIMENTO
VIA INTERNET

0 site de denuncias & intuitivo e permite uma
navegacao simples, objetivae, principalmente, segura;
Adenuncia é registrada pelo proprio cidaddo e avaliada
pela equipe 181, podendo ser solicitada
complementacao;

Denunciante recebe 0 numero da denuncia e do
protocolo para fins de acompanhamento pelo sSite
www.181.pr.gov.br;e

Por fim, as denuncias sao encaminhadas para
providéncias pelos 6rgaos competentes.
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QUEM PODE
DENUNCIAR

@@@

Qualquer pessoa esta apta a realizar uma denuncia
anoénimavia181,bastaseguirasinstrucoes de atendimentovia
telefone ouviainternet.

0s denunciantes podem utilizar telefones publicos,
telefones fixos, celulares, tablets ou computadores de
qualguerlocalidade do Estado do Parang, comtotal seguranca
esigilo, umavezque asligacGes nao sao gravadas e 0 numero
do denunciante ndo é identificado. Da mesma forma, o Site do
181 nao solicita qualquer tipo de informacdo pessoal do
denunciante,alémde possuir criptografia de dados.
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QUANDO
DENUNCIAR

A denuncia deve ser realizada quando o denunciante
obtiver informagoes que ajudem na investigagao/
averiguacao de crimes, para as providéncias cabiveis pelos
0rgaos competentes. Desta forma, as informacdes andnimas
resultam em prisoes de autores de delitos, apreensoes de
produtos ilicitos, subsidiando as forgas policiais para o
planejamento de ac0es de policiamento preventivo,
operac0es de seguranga publica e diligéncias voltadas a
solucaodecrimes.

Além disso, 0 denunciante pode repassar informacoes
que levem a localizagao de pessoas desaparecidas ou
procuradaspelajustica.

Em caso de dificuldades ou duvidas no registro da
informacaoanénimaviainternet,o denunciante poderaentrar
em contato via telefone 181 para esclarecimentos e
orientacoes.
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COMO FAZER
A DENUNCIA

Basta ter em maos um telefone e discar o numero 181,
de forma gratuita. 0 atendimento & feito por profissionais
treinados e capacitados para realizar e extrair 0 maximo de
informag0es possiveisemum curto espaco de tempo.

Ou também, se preferir, a denuncia pode ser feita pela
internet, acessando o site www.181.pr.gov.br. La ha um
formulario preestabelecido, propiciando uma navegacao
intuitivaque facilita oregistrodainformacao anénima.

Eventuais necessidades de complementacao das
informacoes prestadas pela internet acarretardo em pedido
de complementacdo via sistema, que devera ser atendido no
prazode15dias, contados dadata de recebimento.

Esse acompanhamento do pedido de complementacao
é realizado pelo denunciante no site do 181 de maneira
totalmente anénima, pois 0 niimero da denuncia e o protocolo
de acompanhamento sao informados somente ao
denunciante.
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PARA ONDE AS
DENUNCIAS SAQ
ENCAMINHADAS

A partir do momento em que a informacao ingressa no
sistema 181 por telefone ou internet, a denuncia &
encaminhada instantaneamente ao 0rgao com atribuicdo
paraatenderademanda.

Dessaforma,acontribuicao da populacao é primordial
para a prisao de criminosos, apreensao de ilicitos e solugao

decrimes.

| @ | TELEFONE | | B | INTERNET ]

| | ATENDENTES | | | ATENDENTES l ]

| |REGISTRO | | | REGISTRO/ADEQUAGAO |

(e-0-°| DIFUSAO ] [0 DIFUSAO ]
ORGAOS COMPETENTES
sBPT 08
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COMO
ACOMPANHAR
A DENUNCIA

0 interessado pode acompanhar o andamento de sua
denuncia pelo site do Disque-Denuncia 181
(www.181.gov.pr.br), na aba “Acompanhamento”, através do
numero da dentncia e protocolo de acompanhamento
gerados pelo sistema apos a finalizacao do atendimento por
telefone ouviainternet.
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SIGILO
E ANONIMATO
ABSOLUTO

I

No Centro Integrado de Dentncias 181 existem alguns
principios que embasam o trabalho realizado, quais sejam 0
sigilo dainformacao e o anonimato do denunciante.

Assim, 0 atendente nio revelard seu nome e nem
solicitaraaidentificacao do denunciante. 0 numerotelefonico
que originou a chamada também nao sera identificado,
gerando um contato impessoal, 0 que proporciona mais
confianganacomunicacao.

Além disso, as ligacdes, por serem em linhas digitais,
nao sao gravadas ou arquivadas. Nesse contexto, 0S
atendentes passam por diversas etapas de treinamento e
instrucao.

Lembrando que, nas denuncias geradas via internet,
também ndo ha identificacao dos IP's de computadores,
tablets e celulares.
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CRIMES PASSIVEIS DE
ATENDIMENTO NO
DISQUE DENUNCIA 181

®
-ACHADO / OCULTACAD DE CADAVER
-ADULTERACAO OU COMERCIO IRREGULAR DE GLP OU COMBUSTIVEL
-AUXILIO A IMIGRACAO ILEGAL
-CARCERE PRIVADO
-COMERCIO ILEGAL OU TRAFICO DE ARMAS DE FOGO E MUNIGOES
-COMERCIO ILEGAL OU TRAFICO INTERNACIONAL

DE ARMAS DE FOGO
-COMERCIO DE CEROL/LINHA CHILENA
-CONTRABANDO QU DESCAMINHO
-CORONAVIRUS - COVID 19
-CORRUPCAQ / IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
-CRIME ELEITORAL
-CRIANGAS DESAPARECIDAS
-CRIME AMBIENTAL
-CRIMES CONTRA A SAUDE
-CRIMES DE INTERNET
-CRIMES RELACIONADOS A TORCIDAS ORGANIZADAS
-DANO AD PATRIMONIO PUBLICO
-DELITOS DE TRANSITO
-DESMANCHE DE VEICULOS
-ESTABELECIMENTO COM FALTA DE SEGURANCA
-ESTELIONATO
-EXPLOSIVOS
-EXTORSAO MEDIANTE SEQUESTRO
-FUGA DE PRESOS (DELEGACIA)
-FUGA DE PRESOS (ESTABELECIMENTO PRISIONAL)
-FURTO DE CABOS TELEFONICO / FIBRA OTICA
-FURTO, ROUBO 0U LATROCINIO
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CRIMES PASSIVEIS DE
ATENDIMENTO NO
DISQUE DENUNCIA 181

®

-FURTO, ROUBO, RECEPTACAQ OU CONTABANDO DE GADO
-FURTO DE CABO TELEFONICO/FIBRA OTICA
-HOMICIDIO

<IRREGULARIDADE EM DELEGACIAS
<IRREGULARIDADE EM ESTABELECIMENTO PRISIONAL
-|IRREGULARIDADES NA EXECUCAD DA PENA (TORNOZELEIRA ELETRONICA)
-J0GOS DE AZAR

-MAUS-TRATOS A ANIMAIS DOMESTICOS

-MOEDA FALSA

-PESSOA DESAPARECIDA (ADULTO)

-PORTE ILEGAL / POSSE ILEGAL DE ARMA DE FOGO
-PROCURADOS / PENDENCIA JUDICIAL

-PRODUTOS FALSIFICADOS/ADULTERADOS

-RACISMO

-RECEPTACAO

-REMOCAD DE ORGAOS

-ROUBOS / FURTOS A CAIXAS ELETRONICOS
‘RUFIANISMO

‘TERRORISMO

-TRABALHO ANALOGO A ESCRAVIDAO

-TRAFICO DE DROGAS

-TRAFICO DE PESSOAS

-TRAFICO INTERNACIONAL DE PESSOAS

-USO DE DROGAS

-VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES
-VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA

-VIOLENCIA CONTRA A MULHER

-VIOLENCIA CONTRA PESSOA COM DEFICIENCIA
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CAMPANHAS!

EM 2021, HOUVE AUMENTO DE 103%
NO REGISTRO SOBRE 0 CRIME DE

- 'MAUS-TRATOS AOS PETS.
NAO SE CALE,

DENUNCIE A DIGA NAO AOS
VIOLENCIA MAUS-TRATOS
CONTRA ‘ CONTRA ANIMAIS
A MULHER DOMESTICOS,

DENUNCIE.
LIGUE181
OU ACESSE O SITE:

WWW.181.PR.GOV.BR LIGUE1810U

ACESSE
181.PR.GOV.BR

VOCE SABIA?

DIGANAO
AvioLENCIA

EXERCICIO ILEGAL DA MEDICIN
ODONTOLOGIA E FARMACEUTI

MEDICAMENTOS VENCIDOS;
ENVENENAMENTO DE AGUA POTAVEL;
FALSIFICAGAO OU ADULTERAGAO

DEPRODUTOS TERAPEUTICOS. DISQUE 181 0U ACH

EM CASO DE ENERGENCIA LIGUE 190

SEGURANGA, VOCE FAZ'PARTE.
» -
-

-

O SITE 181
CONTRABANDO

OU DESCAMINHO
DE MERCADORIAS,

DENUNCIE
INFORME A LOCALIZAGAO 0U
COMERCIO DE MERCADORIAS ILEGAIS.

LIGUE 181 OU ACESSE 181 PR.GOVER

181.pr.gov.br ACESSE
— 181.PR.GOV.BR
I 0U LIGUE 181

# DENUNCIE181

SMARTPHONE
£ bEnunGiE]

PRESERVAR A NATUREZA
ESTA EM SUAS MAOS.
DENUNCIE CRIVIES AMBIENTAIS
LIGL R

RECEBEMOS
DENUNCIAS QUE
LEVEMA
LOCALIZAGAO DE
PESSOAS
DESAPARECIDAS.

A VOCE LIGAR 181 0U 'ACESSAR NOSSOSITEE REPASSAR 0
— (TRA NAQUELE' MOMENTO.

e DESAPARECIDO SE ENCON

AVIOLENCIA
CONTRA IDOSOS

DISQUE 181 0U ACESSE
WWW.181.PR.GOV.BR
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TRAFICANTE E PRESO 7
COM 7KG DE MACONHA! DENUNCIA
TSR e s s Al ANONIMA,
IIENIMIIIIWIM:I:IHEFIEIIM POLICIA
‘UM FORAGIDO DA J¢ 'PELOS CRIMES
il , AMBIENTAL
J : ' FECHA
' Bl CATIVEIRO DE
&

CRIMES AMBIENTAIS fi"”"‘.i

" g iitht
TRAFICANTE E PRESO COM 119
APREENDE 110 GALOS DE RINHA E
COMPRIMIDOS DE ECSTASY, A
MEIO QUILO DE MACONHA, 5g DE COCAINA, APLICA MULTA DE RS 1,1 MILHAO
ESPINGARDA DE PRESSAD EM JULHO DE 2020
E UM REVOLVER CALIBRE .38

NCIAANONIMAAUXILIA
PRENDER AUTOR DE HOMICIDO
~ OCORRIDO EM PIRAQUARA

DENUNCIE.

~
0 TRAFICO DE DROGAS NA SUA REGIAD
S——— 7 SUA LIGAGRO £ ANOWNA £ GRATOTTA. LIGUE 181 OU AGESSE 161.PR.GOVSH

g #tht
TopRoovsR o APREENDE 1,7 KG DE COCAINA E
b— PRENDE TRAFICANTE EM FLAGRANTE
EM JANEIRO DE 2021

DENUNCIA ANONIMA AUXILIA
PM A PRENDER FORAGIDO DA JUSTIGA
PELO CRIME DE TORTURA NO AMBITO
DE VIOLENCIA DOMESTICA

DENUNCIAS ANONIMAS AUXILIAM
APOLICIA CIVIL A REALIZAR

GRANDE APREENSAO DE DROGAS
SINTETICAS E MACONHA EM MARINGA

DENUNCIE.

SUA LIGACAO E ANONIMA E GRATUITA. LIGUE 181 0U ACESSE 181.PR.GOV.8R
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SUA LIGACAO E ANONIMA,

E PODE SER FEITA DE QUALQUER LUGAR
DO PARANA.

Apoio:
D -

-
~ai

Hellograf

gréfica & editora

www.hellograf.com.br

(41) 3364-0800

www.181.pr.gov.br

y =

siga-nos

@disquedenuncial8l

@ /disquedenunciapr
© @denunciasi8ipr


http://www.instagram.com/disquedenuncia181
https://www.facebook.com/disquedenunciapr
http://twitter.com/denuncias181pr
https://linktr.ee/hellograf
http://www.181.pr.gov.br/
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