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RESULTADOS:

Empresa: ACIST

OBIJETIVO:

Avaliar a satisfacdo dos associados da ACIST, para identificar oportunidade de melhoria no atendimento e
Servigos.

METODOLOGIA:

A pesquisa é realizada preenchendo o Formuldrio de pesquisa, enviado via email;
POPULAGAO:

Sdo todos os associados (137)

AMOSTRA:

A amostra minima é de 15% da popula¢do. (20,55)

Coletado (21)

TRATAMENTO DE DADOS:

Os dados sao tabulados, e consolidados em relatério de pesquisa, onde consta sua analise. Quando necessario (Nota
geral ou individual menor que 85% de satisfagao), indicar agdes no relatorio.

A satisfacdo geral é extraida da pergunta 20: Satisfacdo (Excelente/Bom /M Satisfeito/Satisfeito), e insatisfacdo
(Regular/Ruim/Insatisfeito/M Insatisfeito)

PERIODICIDADE :

A realizacdo da pesquisa acontece anualmente em setembro.

META:

85%
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RESULTADOS:

1. Por que sua empresa é associada a ACIST?
21 respostas

@ Representatividade de classe

@ Utilizagao de servigos (SPC, planos de
saude, certificado digital, contratacao
mao de obra/Estagio, exames, etc)

@ Busca por treinamentos de capacitagéo
e desenvolvimento

@ Outras razées

Analise: Pergunta qualitativa, indicando que a representatividade é o principal fator para adesdo e manutencdo dos
sécios.

Agbes: Conforme planejamento estratégico ACIST

2. Vocé acredita que o fator principal para filiagdo a Associagdo Comercial é a percepgao de que
juntos os empresarios se tornam mais fortes?

21 respostas

® sim
@® Nao

90,5%

Analise: Pergunta qualitativa, indicando que a representatividade e o associativismo sdo fatores importantes na
visdo estratégica dos associados.

Agobes: Conforme planejamento estratégico ACIST

Ver 00 02/09/22



RESULTADOS:

3. Vocé ja recebeu visita dos colaboradores ou diretores da ACE?
21 respostas

@® Sim
@ Nzo

Andlise: Indicagdo percentual significativa, de sécios que ndo receberam visita de colaboradores ou diretor da
ACIST.

Agoes: Incluir no planejamento estratégico da ACIST, para 2023, realizar visita a cada Associado.

4. 0 que acha do atendimento dos funcionarios da ACE?
21 respostas

@ Excelente
® Bom
@ Razoavel
@® Ruim

Anilise: Indica¢do de satisfagdo com atendimento de 95,3 %

Agobes: Dentro da meta tolerada.
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RESULTADOS:

5. Qual meio de comunicacgao, utiliza mais, para receber informacgdes da ACIST?
21 respostas

@ Site (www.acist.com.br)
@ Instagram

@ Facebook

® E-mail

@ Whatsapp

V ® outros

Analise: Pergunta qualitativa, indicando que a principal ferramenta de comunicag¢do é o Whatsapp.

Agoes: Criar material para divulga¢do do site da ACIST, ferramenta criada em 2022, que divulga servigos, convénios,
noticias, Newsletter da ACIST. Incluir no planejamento estratégico como a¢do 2023.

6. Vocé tem acesso as informagdes relacionadas ao desempenho financeiros da Associagao
Comercial (Prestagdo de contas)?

21 respostas

® Sim
@® Nao

Analise: Indica¢do percentual significativa, de sécios que ndao receberam informagdes sobre desempenho financeiro
ACIST.

Agoes: Divulgar site ACIST, semestralmente, demonstrativo de resultados.
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RESULTADOS:

7.Vocé tem acesso as informacodes sobre atividades realizadas pela Associagao Comercial?
21 respostas

® Sim
@ Nao

A

Analise: Indicagao de que 90,5 % dos sdcios tém acesso as informagdes das atividades da ACIST.

AgoOes: Dentro da meta tolerada.

8. Na sua opinido, quais razdes levam alguns associados a serem menos frequentes e
participativos?

21 respostas

@ Falta divulgagéo das agées
@ Nao tem interesse nas agdes da ACIST

@ Acredita que a ACIST, ndo tras assuntos
de interesse

@ N3zo percebe os beneficios de participar
@ outros

Anilise: Indicagdo de que 71,4 % dos sdcios ndo percebem os beneficios em participar da ACIST.

Acoes: Incluir no planejamento 2023, mais, acées que envolvam os associados; Desenvolver servicos de interesse.
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RESULTADOS:

9. Vocé percebe a atuagdo da Associagdo Comercial na promogédo do desenvolvimento local e este

& um dos motivos pelo qual se associou e se mantém associado?
21 respostas

® Sim
@ Nao

A

Analise: Indicacdo de que 90,5 % dos sécios, percebem a ACIST, promovendo o desenvolvimento local

Agoes: Dentro da meta tolerada.

10. Vocé acredita que sendo associado da ACE, torna sua empresa mais competitiva em relagdo a
empresas nao associadas?

21 respostas

® Sim
@ Nao

)

Analise: Indicacdo de que 90,5 % dos sécios acreditam que sendo sdécio da ACIST, torna sua empresa
competitiva.

Agobes: Dentro da meta tolerada.

Ver 00 02/09/22
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RESULTADOS:

11. As acgOes da ACE representam beneficios para sua empresa?
21 respostas

® Sim
@® Nao

Anidlise: Indicagdo de que 95,2 % dos socios , acreditam que as a¢des da ACIST, representam beneficios para sua
empresa.

Agles: Dentro da meta tolerada.

12. De forma geral como vocé avalia a cesta de beneficios da ACE? (qualidade, preco, usabilidade,
suporte, etc.).

21 respostas

@ Excelente
@ Bom
© Razoavel
@ Ruim

Anilise: Indicagdo de que 100 % dos socios consideram os beneficios da ACIST, Bom ou excelente.

Agoes: Dentro da meta tolerada.
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RESULTADOS:

13. Vocé conhece todos os beneficios e convénios oferecidos pela ACE?
21 respostas

® Sim
® Nio

Anilise: Indicagdo de que 33,3 % dos sdcios ndo conhecem todos os beneficios oferecidos pela ACIST.

Agbes: Montar portfélio, e realizar divulgagdo via email e redes sociais. Até Dezembro 2022.

14. Vocé se sente fidelizado/satisfeito em relagdo a um ou mais beneficios que utiliza da
Associagao Comercial?

21 respostas

® Sim
@ Nao

@ Parcialmente

Anidlise: Indica¢do de que 19 % dos sécios esta parcialmente satisfeito com relagdo aos beneficio que utiliza na
ACIST.

Agbes: Montar portfélio, e realizar divulgacdo via email e redes sociais. Até Dezembro 2022. Incluir no planejamento
2023, mais, a¢des que envolvam os associados; Desenvolver servigcos de interesse.
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RESULTADOS:

15. Quais os beneficios que a ACE deve oferecer? Cite no méximo 5 benéficos.

19 respostas

PARCERIAS; CAPACITAGAO E TREINAMENTOS; WORKSHOP;

Mais cursos de capacitacao

Divulgagao das empresas associadas ao menos uma vez no site e plataformas digitais
Unimed, certificado digital, consulta Serasa, confeccao de Curriculos

Representatividade no que se refere as necessidades gerais da classe, produtos e servigos,

fortalecimento da industria e comércio

Representatividade da Classe, convénios médicos, convénios de ambito administrativo, convénios de

incentivo para consumo de bens e servigos locais.
Desconto para associado.

Divulgacao dos associados

Cursos, palestras

Treinamentos e capacitagao

Treinamentos, networking, servigos gerais
Treinamentos especificos as empresas conveniadas.
Desconto entre associados

Acdes para abranger o publico AGRO

Desenvolvimento, Oportunidades de Parcerias de Negocios, Oportunidades para Investimentos

Financeiros, Convénios
Cartao para compras no comércio
Visibilidade, treinamento e capacitagao, network, facilidades de negécios

0 desenvolvimento de algum instrumento ou encontro para networking entre os associados, visando o

desenvolvimento do comércio local.

Exame admissional e demissional
Analise: Foram citados varios servicos que podem ser desenvolvidos dentro da ACIST;

Agbes: Considerar no planejamento 2023, os servigos citados, identificando a possibilidade de inclusdo dentro do
portfélio da ACIST.
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RESULTADOS:

16. Escolher o assunto relacionado a capacitagao e desenvolvimento, que mais |Ihe interessa.
21 respostas

Gestao comercial, vendas, téc... 11 (52,4%)

Gestao financeira, fluxo de caix... 6 (28,6%)
Lideranga, Oratorio; 11 (52,4%)
Marketing, midias digitais; 12 (57,1%)
Planejamento estratégico; 7 (33,3%)
Empreendedorismo; 9 (42,9%)
Desenvolvimento Humano ( En... 6 (28,6%)
outros 1(4,8%)

0,0 25 5,0 7,5 10,0 12,5

Anadlise: Conforme indicacdo, foram apontados os assuntos de maior interesse do associado, relacionado a
capacitacdo e desenvolvimento.

Agbes: Considerar no planejamento 2023, os assuntos citados, desenvolvendo eventos abordando os temas
indicados.

17. Vocé percebe os ganhos financeiros com convénios e descontos por ser associado como um
fator de destaque da ACE?

21 respostas

® Sim
@ Nao

Analise: Indicacdo de que 19 % dos sdcios ndo percebem ganhos financeiros por ser associado ACIST.

Agoes: Incluir no site os servigos, deixando claras as vantagens para sdcios e nao sécios.

18. Quais suas expectativas em relagao a Associagdo Comercial?
Ver 00 02/09/22



RESULTADOS:

19 respostas

EXCELENTES, BOA ADMINISTRAGAO E TRANSPARENCIA NA GESTAO. BUSCANDO SEMPRE NOVAS
PARCERIAS E BENEFICIOS PARA OS ASSOCIADOS.

Crescimento
Que alavanque o comercio local
Representatividade

Que ela esteja cada vez mais fortalecida e que desperte cada vez mais o interesse de participagéo

naqueles que ainda ndo se associaram.

Que ela cresca e se fortalegca cada vez mais, unindo a classe empreendedora em prol da geragao de

bens e servigos que favoregam a comunidade local.
Sermos uma equipe e juntos buscarmos melhorias pro comércio local.
Que se fortalega e consiga atender bem cada vez mais associados

Minhas expectativas s@o que a Acist se fortaleca, e tenha cada vez mais associados, desta forma
trazendo mais beneficios aos associados, mostrando que a nossa cidade pode ser sim referéncia em
comércio e industrias.

€ de um crescimento e desenvolvimento

Networking

Sempre de aprendizagem e conhecimento e desenvolvimento do municipio
Engajamento do comércio local

Crescimento e unido para fortalecer o comércio local e toda a comunidade

Manter a analise de viabilidade dos negdcios locais e Promogéao da Equidade e Transparéncia na

posicdo dos envolvidos e interessados nos segmentos
Crescimento da Acist

Crescimento dentro do municipio

Desenvolvimento da nossa cidade como um todo.

Crescer junto

Analise: Foram citadas expectativas, que devem ser consideradas para alinhamento do planejamento estratégico da
ACIST.

Agbes: Considerar no planejamento 2023.
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RESULTADOS:

19. O que é necessario em seu municipio, para melhorar o desenvolvimento de sua empresa?
19 respostas

NETWORK

Mais apoio dos 6rgdos publico nds pequenos empresarios
Divulgagdes

Unido das classes empresarial

Concluséo da rede de saneamento basico (tratamento de esgoto)
Conclusao e inauguragédo da rede de tratamento de esgoto.

Tet atrativos na cidade para as pessoas nao precisarem ir buscar fora.
Crescimento de uma forma geral, refletindo na construgéo civil
Aproximacao do poder publico, facilitagao de créditos

Infraestrutura

Mao de obra qualificada.

Valorizagao comercia local

Parcerias

Oportunidades de Expanséo da Informagéo e da Consisténcia de Agdes Conjuntas
Um médico oftalmologista fazendo exame de vista

Ciéncia da importancia

Networking e conhecimento.

Empregos

Analise: Foram citados varios itens que podem abordados no planejamento da ACIST, e adicionados como bandeiras
. AgGes: Considerar no planejamento 2023.
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RESULTADOS:

20. De forma geral, como vocé avalia seu nivel de satisfagdo com relagao a atuagao da ACE?
21 respostas

@ Muito Satisfeito
@ Satisfeito

@ Insatisfeito

@ Muito Insatisfeito

Anilise: Indica¢do de que 100 % dos sdocios consideram estar satisfeitos com relagdo a ACIST.

Agoes: Dentro da meta tolerada.

Ver 00 02/09/22
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