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1.CACINOR

A CACINOR — Coordenadoria das Associacdes Comerciais e Empresariais do Norte e
Noroeste do Parana, tem atuado como protagonista na articulagdo do desenvolvimento
regional através do associativismo empresarial. Acreditamos que todas as Coordenadorias
Regionais do sistema FACIAP sdo grandes aglutinadoras de ideias, acGes e pessoas. Ja
possuimos um modelo de associativismo referéncia no Brasil, e a busca continua por boas
praticas, proporciona ainda mais transformacao territorial, além da difusdo de principios de
eficiéncia e boa governanca em nosso Estado.

Missdo, Visdo, Valores e Pilares Estratégicos da Cacinor

Missdo

“Defender os interesses empresariais, ao promover o desenvolvimento sustentdvel das associagdes
comerciais e do sistema associativista, com solugées em produtos e servigos, contribuindo para a
competitividade do Norte e Noroeste do Parand".

Visdo
“Até 2023, ser protagonista na articulagdo do desenvolvimento regional através do associativismo
empresarial”.

Valores
= Representagdo da FACIAP e das Associagdes Comerciais associadas;
= Promogdo da cultura associativa e da integra¢do das Associagées Comerciais;
= Alcance de sustentabilidade financeira e institucional;
*  Promogdo do desenvolvimento territorial na drea de intervengéo da coordenadoria.

Pilares estratégicos:
= Representagdo Regional
= Intercdmbio e conhecimento
=  Geragdo de Recursos

2. APRESENTACAO

O papel da CACINOR consiste em promover a profissionalizagdo da gestdo das associagbes
comerciais. Para isso, oferecemos um ambiente favoravel e criamos solugdes no contexto
associativo. Prestamos assessoria e suporte para que as associagdes comercias se tornem cada vez
mais instrumentos para o fortalecimento e desenvolvimento econémico e social da regido.

Visando a promoc¢do da competitividade e o desenvolvimento sustentavel de suas filiadas, e
para continuar contribuindo com este propdsito, desenvolveu o Selo Cacinor de Gestao da Qualidade
para incentivar e avaliar o grau de maturidade de gestdo de seus parceiros.

3. OBJETIVO

O objetivo do Selo Cacinor de Gestdao da Qualidade é reconhecer as Associa¢des Comerciais e
Empresariais pelo seu desempenho no atendimento aos seus associados promovendo o
desenvolvimento econémico e social.
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3.1 Prazos e datas importantes

e O termo de ciéncia e ades3o devera ser enviado no periodo de 21/03/2022 até o dia 02/04/2022.
e A cerimonia de reconhecimento esta prevista para o més de Novembro de 2022.
e O cronograma com todas as fases para a concessdo ao Selo encontra-se no Anexo 2 deste manual.

4. CARACTERISTICAS

A caracteristica principal do Selo Cacinor de Gestdo da Qualidade é avaliar e reconhecer todas as
Associac¢des da regido Norte e Noroeste do Parana que atuam com a Cacinor. Na qual, as mesmas devem
conhecer as normas que regem o Selo Cacinor de Gestao da Qualidade.

Neste manual, apresentamos os trés pilares que compde o Selo: Atendimento, Oferta de Solugdes e
Gestao da Associagao.

- Atendimento: este requisito é avaliado sob a dtica do cliente através de ferramentas de pesquisa de
satisfacdo, experiéncia do cliente e comunicagdo com seus associados;

- Oferta de Solugdes: avalia a realizagdao das solugdes do portfélio da Associagao que foram ofertadas e
implementadas, bem como as solugdes criadas especificas de acordo com as dores dos Associados.

- Gestdo: avalia o planejamento, desenvolvimento e execuc¢do das a¢des, bem como o desempenho
operacional, processos, pessoas e os resultados.

5. BENEFICIOS DA CONCESSAO DO SELO REFERENCIA

a) Ser reconhecido pelos Associados, como instituicdo primordial para seu crescimento e
sustentabilidade do seu negdcio, capaz de identificar e resolver suas dores.

b) Fortalecimento da sua marca como instituicdo que atua e possui entregas/perfomance no
desenvolvimento empresarial, econdmico e social dos negdcios no seu municipio.

6. REQUISITOS PARA A PARTICIPACAO NO SELO DE REFERENCIA

a) Estar adimplente com as mensalidades da FACIAP e Cacinor;

b) Estar em funcionamento até dezembro do ano anterior ao ciclo avaliativo;

c) Conhecer os critérios de avaliagdo de concessdo do Selo contidos neste manual;
d) Ter um colaborador responsavel pelas a¢ées e dedicado ao prémio;

e) Apresentar o termo de adesdo com as devidas informacdes e assinaturas.
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7. CONCESSAO AO SELO CACINOR GESTAO DA QUALIDADE

A concessdo ao Selo sera amparada e reconhecida por duas dimensdes:

1) Critérios de avaliagdo dos trés pilares:

a) Atendimento;
b) Oferta de Solucgdes;

c) Gestdo.

2) Documentos comprobatdrios descritos neste manual:

a) Termo de adesdo em PDF (a qual sé sera validada apds andlise documental);
b) Estatuto Social registrado, em PDF;

c) Ata de Eleigdo da diretoria atual registrada, em PDF;

d) Certiddo de regularidade do FGTS, em PDF;

e) Certiddo Negativa de Débitos Federais; em PDF;

f) Certiddo Negativa de Débitos Municipais; em PDF;

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas; em PDF;

h) Comprovante de enderego em nome da organizagdo, em PDF;

i) Relatdrio de atividades do proponente com no maximo duas (02) laudas, que comprovem

atuac¢do no municipio, em PDF;

j) Declaragdo de regularidade financeira da Faciap, em PDF.

8. CRITERIOS DE AVALIAGAO PARA A CONCESSAO DO SELO CACINOR GESTAO DA QUALIDADE

A avaliagdo de cada pilar sera efetuada a partir das evidéncias das atividades realizadas. A pontuagao
maxima para a concessao ao Selo Referéncia é de 100 pontos, distribuidos nos trés pilares fundamentais:
Atendimento, Oferta de Solugdes e Gestdo, como segue no quadro 1 — Pontuacgao geral:

Pilares Critérios Pontos
Atendimento Experiéncia do Cliente 9
Marketing 15
Avaliacdo 6
Oferta de SolucBes Oferta de Solugdes 16
Solugdes especificas 8
Representatividade 6
Gestdo Operacional 8
Gestdo de Pessoas 12
Gestdo Processos 10
Resultados 10
Total de pontos 100

Quadro 1 — Pontuagdo geral dos 3 Pilares
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8.1 PRIMEIRO PILAR — ATENDIMENTO

O primeiro pilar é do Atendimento, sendo fundamental para o relacionamento com todos os associados
e tem como objetivos:
e Entender as necessidades e as dores dos clientes;
e Analisar a experiéncia do cliente;
e Buscar se comunicar de forma efetiva, comunicando as a¢des realizadas pela Associagdo, bem
como, sua proposta de valor;
e Analisar a satisfacdo dos seus Associados;

e Monitorar as taxa de conversao de clientes nas a¢des realizadas.

Formas de Avaliagdes: Apresentagao das evidéncias de atendimento aos requisitos de cada critério. Serao
disponibilizados materiais de apoio para implementag¢ado das a¢des, bem como, a planilha com a descri¢ao
de cada questao, pontuacgao e possibilidades de evidéncias.

8.2 SEGUNDO PILAR — OFERTA DE SOLUGOES

Neste pilar, o enfoque é direcionado a avaliar as solugdes diversificadas e especificas que sdo ofertadas
pela Associagdo, bem como sua representatividade.

A intencdo é promover servicos e solucdes diversificadas e especificas que agreguem valor com o
atendimento das necessidades dos clientes em suas diferentes formas.

Este pilar também contempla os aspectos relacionados a representatividade da Associa¢do, sua
participacdo na tomada de decisGes da sua cidade e o didlogo estabelecido com o poder publico e privado.

Formas de Avaliagdes: Apresentagdo das evidéncias de atendimento aos requisitos de cada critério. Serao
disponibilizados materiais de apoio para implementag¢ao das a¢es, bem como, a planilha com a descrigao
de cada questao, pontuacgao e possibilidades de evidéncias.

8.3 TERCEIRO PILAR — GESTAO

No pilar de gestdo, o foco da avaliacdo serd a Gestdo Operacional, Gestdo de Pessoas, Processos e
Resultados.

Nas questdes relacionadas a gestdo operacional, aspectos como planejamento, identidade da instiuigado,
desempenho e analise dos resultados sdo contemplados.

Em gestdo de pessoas o objetivo é o desenvolvimento do capital humano da entidade, com o intuito de
melhorar o desempenho dos colaboradores com a equipe, trabalhando mais satisfeitos e engajados,

impactando positivamente nas metas da Associ¢ao.

Nas questdes relacionadas a gestdo por processos, o enfoque estd na integracdo de todas as a¢bes da
Associagdo, padronizacdo e melhoria das atividades.
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O foco nas questdes relacionadas a gestdo dos resultados estd concentrada na avaliagdo das agGes, bem
como os resultados obtidos, os acertos, os erros e a eficiéncia dos projetos.

Formas de Avaliagées: Apresentacdo das evidéncias de atendimento aos requisitos de cada critério. Serdo
disponibilizados materiais de apoio para implementacdo das acdes, bem como, a planilha com a descricao
de cada questdo, pontuacédo e possibilidades de evidéncias.

9. VARIACOES DO SELO REFERENCIA

Foram concebidas varia¢cOes do Selo para atender e contemplar as diversidades e necessidades
especificas de cada regido, além de promover a melhoria continua dos processos de gestdo, atendimento
e solugdes nos servigos oferecidos.

O Selo Cacinor Gestdo da Qualidade estd categorizado em dois grupos de acordo com a
quantidade de habitantes da cidade, conforme quadro 2 abaixo:

Grupo 1 Grupo 2

Até 16 mil habitantes | A partir de 16 mil habitantes

Quadro 2 — Grupos do Selo

As questdes relacionadas aos pilares: Atendimento, Oferta de Solugdes e Gestdo, possuem pesos
diferenciados para o Grupo 1 e para o Grupo 2, considerando suas diversidades em relagao a maturidade
de gestdo de suas Associagdes.

As pontuag¢bes variam de acordo com a classificagdo do Selo nas categorias Bronze, Prata e Ouro,
conforme quadro 3 — Varia¢des do Selo:

Selo Bronze Selo Prata Selo Ouro

65 a 80 pontos 81 a 90 pontos > 91 pontos

Quadro 3 — Variagbes do Selo

Além das categorizacGes Bronze, Prata e Ouro serdo reconhecidas as AssociacGes que tiveram os
melhores desempenhos, em 19, 22 e 32 |ugar, tanto para o Grupo 1 quanto para o Grupo 2.

9.1 Selo Cacinor Gestdo da Qualidade Bronze

Este Selo compreende que a Associacdo conquistou parte dos requisitos essenciais dos pilares do
Selo, deixando de realizar atividades pontuais descritas nos requisitos.

Para receber o Selo Cacinor Gestdo da Qualidade Bronze, a Associacdo deve atingir de 65 a 80,99
pontos dos 100 pontos maximos, na somatéria das pontuagbes adquiridas nas avaliagdes dos itens
correspondentes ao Atendimento, Oferta de Solugdes e Gestao.
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9.2 Selo Cacinor Gestao da Qualidade Prata

Este Selo compreende que a Associacdo conquistou os requisitos essenciais dos pilares do Selo,
realizando boa parte das atividades requeridas nos critérios.

A pontuacgdo para receber o Selo Cacinor Gestdao da Qualidade Prata é de 81 a 90,99 pontos dos
100 pontos possiveis, considerando a soma dos pontos advindos das avaliagdes dos itens correspondentes
ao Atendimento, Oferta de Solu¢Ges e Gestdo.

9.3 Selo Cacinor Gestao da Qualidade Ouro

Este Selo compreende que a Associacdo conquistou quase que todos os requisitos essenciais dos
pilares do Selo, atendendo a maioria das atividades propostas nos pilares.

E para receber o Selo Cacinor Gestao da Qualidade Ouro, a Associagdo deve atender a pontuagdo
> 91 pontos, na somatdria dos pontos advindos das avaliagdes dos itens correspondentes ao Atendimento,
Oferta de Solugdes e Gestao.

10. FASES PARA A CONCESSAO AO SELO CACINOR GESTAO DA QUALIDADE

Fase 1 — Divulgagdo do Selo

A divulgacao do Selo devera ser realizada pela Cacinor, utilizando-se dos canais atuais de comunicagao:
site, langamento por atividade sincrona/assincrona, e-mail, redes sociais, visitas as associagdes, eventos
da entidade e parceiros.

O cronograma com todas as fases para a concessao ao Selo Referéncia encontra-se no Anexo 2 deste
manual.

Fase 2 — Adesdo ao Selo

Somente poderao aderir ao Selo Cacinor Gestdo da Qualidade as associagcbes comerciais e empresariais que
fazem parte da base territorial da Coordenadoria das Associacdes Comerciais e Empresariais do Norte e
Noroeste do Parand - CACINOR, sendo as seguintes cidades: Astorga, Bom Sucesso, Cianorte, Colorado,
Doutor Camargo, Florai, Floresta, Itambé, Ivaipora, Jandaia Do Sul, Japura, Jardim Alegre, Jussara, Lunardelli,
Mandaguagu, Mandaguari, Marialva, Maringd, Nossa Senhora das Gragas, Nova Esperanga, Paigandu,
Paranacity, Presidente Castelo Branco, Rondon, Santa Fé, Santo Inacio, Sdo Jodo Do Ivai, Sdo Pedro Do Ivai,
Sdo Tomé, Sarandi e Terra Boa.

Todas as associagGes comerciais e empresariais filiadas devem estar em funcionamento até dezembro do
ano anterior ao ciclo de avalia¢do para participar da qualificacdo para receber o Selo, bem como atender
aos seguintes requisitos:

a) Termo de adesdo em PDF (a qual sé sera validada apds andlise documental);
b) Estatuto Social registrado, em PDF;

c) Ata de Eleicdo da diretoria atual registrada, em PDF;

d) Certiddo de regularidade do FGTS, em PDF;

e) Certiddo Negativa de Débitos Federais; em PDF;

f) Certiddao Negativa de Débitos Municipais; em PDF;

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas; em PDF;

h) Comprovante de endere¢o em nome da organizacdo, em PDF;

i) Relatdrio de atividades do proponente com no maximo duas (02) laudas, que comprovem atuagdo no municipio,
em PDF;

j) Declaracdo de regularidade financeira da Faciap, em PDF.
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Para a participagdo ao Selo é de responsabilidade da associacdo comercial a leitura do manual com as
regras e assinatura do Termo de Ciéncia e Adesdo, cujo modelo do documento consta no Anexo 1 deste
manual.

O termo de aceite deve ser enviado até o dia 04/04/2022, assim como toda a documentacdo, devera ser
encaminhada Unica e exclusivamente via link especifico para este edital, sendo ele:
https://forms.gle/iGxDPDUpC5fq9Uj58

O link do formuldrio de inscricdo também estard disponivel no site da CACINOR, por meio do menu
Utilitarios, Links importantes ou na Pagina Inicial (abaixo do banner principal). O termo de ciéncia e aceite
estarda disponivel para download no menu Utilitarios, Central de Downloads, e através da Pdagina Inicial
(abaixo do banner principal), ambos no enderego www.cacinor.com.br.

Fase 3 — Implementagdo e acompanhamento das a¢oes

A Associacdo Comercial terd suporte de uma equipe da Cacinor, na qual sera responsdavel por
disponibilizar a planilha com as questdes relacionadas aos pilares Atendimento, Oferta de SolugGes e
Gestdo e dar suporte na implementacgdo das a¢des quando demandado. A implementacdo e melhoria das
atividades propostas no Selo Cacinor Gestao da Qualidade de responsabilidade de todos os envolvidos na
Associagao.

A ACIM — Associacdo Comercial e Empresarial de Maringa sera a entidade parceira indutora de
boas praticas, na qual ndo ird participar visando o Selo, mas terd um papel estratégico pois, participard de
todo o processo de implementacdo por meio da coordenacdo/aplicacdo dos treinamentos e
benchmarking.

Fase 4 — Auditoria de verificacao

A auditoria de verificagao serd realizada pelo Comité Gestor Selo Cacinor Gestao da Qualidade, formado
por representantes voluntarios de entidades convidadas, que analisard, de forma impessoal e imparcial,
os resultados obtidos nos critérios de avaliagcdo. Casos que ultrapassem os critérios estabelecidos neste
manual, serdo tratados pontualmente pelo Comité Gestor Selo Cacinor Gestdao da Qualidade.

O periodo para a realizagdo das auditorias de verificagdao serd nos meses de setembro e outubro.

Fase 5 — Divulgagdo dos resultados

As Associa¢Oes que foram seladas a partir do cumprimento dos critérios de concessdo ao Selo, serdo
comunicadas do resultado obtido e informadas pela Cacinor em cerimoénia oficial.

O resultado sera divulgado até 30/11/2022 e o acompanhamento das informag&es podem ser acessados
no site www.cacinor.com.br.

Fase 6 — CerimOnia de entrega do Selo Cacinor Gestdao da Qualidade

a) A cerimébnia de entrega do Selo Referéncia acontecera em evento especifico presencial (se possivel)
para esta finalidade no mes de novembro/2022, organizado pela Cacinor, com a participacdo de varios
parceiros.

Nesta cerimonia serdo reconhecidas as melhores AssociacGes que conquistaram o Selo Cacinor Gestdo da
10
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Qualidade nas variagdes Bronze, Prata e Ouro para o Grupo 1 e Grupo 2. Serdo premiadas as 3 melhores
Associagdes, ou seja, as que tiveram as maiores pontuagdes para o Grupo 1 e Grupo 2, nas categorias Bronze,
Prata e Ouro.

Caso haja empate, o critério para desempate sera a verificacdo da melhor pratica relacionada a Unica questado
aberta para analise qualitativa, que integra as planilhas relacionadas aos pilares Atendimento, Oferta de
Solugdes e Gestao.

Persistindo o empate, o critério para desempate sera maior pontuacdao no pilar Solu¢des — Critério
Representatividade.

Caso nenhum dos itens anteriores atenderem para a realizagdo do desempate, serd considerada vencedora a
associacdo com maior tempo de fundacdo, de acordo com a ata de fundagdo da associacdo.

b) Premiagoes e incentivos:

Como reconhecimento as associa¢des que tiveram os melhores desempenhos, em 19, 22 e 32 lugar,
tanto para o Grupo 1, quanto para o Grupo 2, receberao:

12 LUGAR - OURO:

Troféu Personalizado

Pacote de midias para fortalecimento da marca
Palestra — Consultoria Empresarial (tema a definir)
Executivo - Smartphone

22 LUGAR - PRATA:

Troféu Personalizado
Palestra — Consultoria Empresarial (tema a definir)

32 LUGAR - BRONZE:
Troféu Personalizado

A CACINOR se reserva o direito de alterar as premiagdes e incentivos sem aviso prévio.
A CACINOR se reserva o direito de buscar patrocinadores para apoiar na realizagdo do Prémio Cacinor —

Associacdo Destaque — Selo Cacinor Gestdao da Qualidade, e a Associacdo Comercial se compromete a
colaborar estipuladas nas contrapartidas com os patrocinadores (caso houver).

11. VALIDADE DO SELO CACINOR GESTAO DA QUALIDADE

O Selo Referéncia tem a vigéncia de um ano, relativo ao ano posterior da avaliagdo. Neste periodo a
Associacdo reconhecida pode usufruir do uso do Selo para sua utilizacgdo em materiais graficos,
promocionais, divulgacGes nas redes sociais ou qualquer outro canal. A Cacinor também podera fazer uso
destes materiais para suas divulgac¢des.

12. RENOVACAO DO SELO CACINOR GESTAO DA QUALIDADE

A cada ano sera feito um langcamento oficial do Selo e a Associa¢do podera renovar o Selo de acordo com
as novas regras e melhorias estabelecidas para o ano, divulgadas no manual.

13. RESPONSABILIDADES DOS ENVOLVIDOS

11
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A delimitagdo das responsabilidades dos envolvidos no Selo é importante para termos clareza das
atividades, garante processos mais estruturados e eleva a qualidade dos trabalhos. Sendo assim, segue a
definicdo:

Cacinor: Gestdo geral e mantenedora do Selo

Associagdo: Responsavel pela implantacdo e funcionamento sistematico, colaboracdo nas
contrapartidas aos patrocinadores (caso houver)

Equipe Executiva Cacinor: Responsdvel pelo atendimento e suporte as Associa¢cdes quando demandada
Auditoria de verificagdo: Comité Gestor Selo Cacinor Gestdo da Qualidade

Patrocinador: Mantenedor do Selo Referéncia

14. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do Selo Cacinor Gestdo da Qualidade é reconhecer as Associagdes Comerciais e
Empresariais pelo seu desempenho no atendimento aos seus associados promovendo o desenvolvimento
econOmico e social de nossa regido.

Este manual tem como objetivo trazer clareza quanto a todos os aspecos relacionados ao Selo, e o
sucesso é resultado do envolvimento de todas as partes interessadas, visando a integragdo e o
desenvolvimento sustentdvel da regido.

15. REFERENCIAS
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Referéncia em Atendimento Ponto de Atendimento. Curitiba, 2021.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS Regulamento Selo Referéncia do
Comeércio. Curitiba, 2019.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS Regulamento Selo Referéncia do
Comércio. Curitiba, 2015.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS Termo de Referéncia para a
Implantag¢do do canal. Curitiba, 2012.
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Anexo 1 - TERMO DE CIENCIA E ADESAO AO SELO CACINOR GESTAO DA QUALIDADE

ASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESA DE XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n?
XXXXXXXXX, situada na Rua XXXXXXXXXXXX n.2 XXXXX, bairro XXXXXXXXXXXXXX na cidade de
XXXXXXXXXXXX, afirma ter conhecimento da participacdo da Associacdo Comercial no processo de
concessdo ao “Selo CACINOR Gestao da Qualidade” e autoriza expressamente a visita de
profissionais vinculados a CACINOR, inseridos no processo de implementa¢ao e avaliagao, com a
possibilidade de abordagem aos clientes e funcionarios, para a elaboragao dos relatérios analiticos
de qualidade dos produtos e servicos oferecidos pela Associacdo Comercial.

Ainda, declara que examinou cuidadosamente o Manual do Selo Cacinor Gestao da Qualidade
(anexo), inteirou-se de todos os seus detalhes e com eles concorda, aceita todos os seus termos e
condicOes e a eles desde ja se submete.

Por fim, afirma que todas as duvidas ou questionamentos formulados foram devidamente
esclarecidos, bem como recebeu todos os elementos e informagdes referente a avaliagao do “Selo
CACINOR Gestao da Qualidade”.

DADOS DO PRESIDENTE DA ASSOCIAGCAO

NOME DO PRESIDENTE:

CPF: | RG:
CELULAR (WHATSAPP):

E-MAIL:

DADOS COLABORADOR RESPONSAVEL

NOME DO EXECUTIVO:

CPF: | RG:
CELULAR (WHATSAPP):

E-MAIL:

ASSINATURA DO PRESIDENTE DA ASSOCIAGAD: .....cceeeureeecercrrnrnsessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssenns

ASSINATURA DO COLABORADOR RESPONSAVEL: ....ccceeeierreeeeeeeesssseseessssssssssssssssssessssssssnsssssssssnnsnns
, de de 2022

Testemunha 1 Testemunha 2

NOME: e N[ 1 ¢ [

O] PR L0 PR

YN [ T L (U] = FN Y [ T2 L (U = FH R
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Anexo 2 — Cronograma das fases para concessao do Selo Cacinor Gestao da

Qualidade

FASES

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Divulgacdo do Selo

Adesdo ao Selo

Implementacgado e
acompanhamento das
acoes

Workshops

Auditoria de verificagdo

Divulgagdo dos resultados
e Cerimodnia de entrega do
Selo Referéncia

Selo Cacinor Gestdo da Qualidade
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