Perguntas e Respostas mais frequentes do
Consumidor

Em qual local devo ir para saber se 0 meu home esta no SPC?

Para saber se 0 seu nome consta na base de dados do SPC basta se dirigir até
o balcao de atendimento de uma das Entidades (Camara de Dirigentes Lojistas
,CDLs ou Associacdes Comerciais) da sua cidade ou da cidade mais proxima.
Elas estao distribuidas em todo o territério nacional.

Como faco para ver se 0 meu home consta no SPC por meio do site do
SPC Brasil?

O site do SPC Brasil ndo oferece este tipo de servico ao consumidor. O
interessado devera procurar o Balcdo de atendimento da Entidade mais

préxima.

Preciso levar algum documento para que a consulta seja realizada?
Sim, é obrigatéria a apresentacao do CPF original no ato da consulta.

O que esta consulta apresenta no momento em que eu a solicito?

O consumidor pode solicitar diversos tipos de consultas, tais como: Consulta
Balcdo (¢ um extrato simples, que devera ser anotado pelo consumidor as
pendéncias, que apenas apresenta quais ocorréncias constam no CPF do
consultado), Declaracdo ao Consumidor (se assemelha a consulta balcao,
porém, traz mais informacdes sobre o consumidor, como enderego, filiagdo, em
uma linguagem mais formal).

Ha custos para a solicitacao das consultas?

Isso dependerd da Entidade (Camara de Dirigentes Lojistas ,CDLs - ou
Associacoes Comerciais) em questao, ou seja, cada uma estabelece o custo
gue Ihe seja mais conveniente, mediante a realidade de cada Estado.

Quando o meu nome é incluido no SPC Brasil eu nao deveria ser
notificado?

Antes da inclusdo do registro de débito no banco de dados do SPC Brasil, o
consumidor que contraiu a divida é notificado previamente, de acordo com o
disposto no Artigo 43, paragrafo 2°, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n.% 8.078/90), ou seja, é remetido um comunicado avisando que a informacéao
da divida sera incluida no banco de dados do SPC. A notificagdo também
informa 0 nome do estabelecimento comercial que comandou a inclusdo do
registro, a fim de que o consumidor recorra a essa empresa para quitar sua
divida e regularizar o seu crédito.

Eu nao recebi a notificacao sobre a minha pendéncia. O que pode ter
acontecido?

Pode ter havido algum erro no preenchimento do seu cadastro no
estabelecimento que vocé tenha realizado a compra. Também ha casos em
que o consumidor muda de endereco e ndo atualiza o seu cadastro na loja.



O que preciso fazer para tirar o meu nome do SPC?

O consumidor podera regularizar o seu crédito a qualquer momento, bastando
para isso procurar a empresa credora e proceder ao pagamento do débito
pendente. Com um extrato em maos, o consumidor devera dirigir-se ao
estabelecimento que esta em débito e pagar a conta no local ou no banco que
o comerciante indicar. Apés o pagamento, o estabelecimento comercial ira
acessar o SPC Brasil e efetuar a baixa do registro naquele CPF ou ira
encaminhar uma reabilitacdo a entidade associada para a mesma efetuar a
baixa no CPF, apds o que ndo havera qualquer indicacao do ocorrido.

Depois que efetuo o pagamento da divida, quanto tempo leva para o meu
nome sair do SPC?

O consumidor em débito terd seu nome fora do banco de dados do SPC e,
portanto, sem restricdo para compras a crédito em, no maximo, 72 horas, apos
saldar suas dividas. Dependendo do sistema de comunicagao utilizado, o prazo
de reabilitacao do crédito do consumidor pode ser imediato, em 24 horas.
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