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w mm Cacier e Sebrae visitam prefeito de Ipora

rio de Industria e Comércio do
municipio de Ipord Marcio An-
tonio Abreu, também acompa-
nhou a reunido, destacou a im-
portancia de varios planos anun-
ciados pelo representante do Se-
brae, e, que ¢ breve uma nova
reunido devera acontecer no mu-
nicipio, onde sera apresentado e
discutido o melhor para o setor
produtivo. Para o prefeito Sergio
Borges o importante ¢ incentivar
0S pequenos empresarios com
acdes planejadas, para que a
classe consiga concorrer com 0s
maiores centros € consequente-
mente oferecer melhores condi-
cdes aos seus clientes.

O presidente da Cacier Carlos Alber-
to Gomes do Nascimento, a executiva
e Renata Silva e o consultor do Sebrae
Adriano Silva visitaram na ultima

FACIAPG) quinta-feira 11, o prefeito de Ipora
ey Sergio Luiz Borges, um dos princi-
pais objetivos € criar projetos basea-
dos no fomento aos pequenos nego-
cios em beneficio do desenvolvimen-
to econdmico. Segundo a executiva
da Cacier, o municipio de Ipora con-
tava com 640 empresas MEI, levanta-
mento realizado no més de setembro
do ano passado. Empresas essas que
poderdo ser beneficiadas com o plano
de acdo em uma possivel parceria
com o municipio de Ipord. O secreta-
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Carlos Alberto Gomes do
Nascimento
Presidente da Cacier

Palavra do Presidente

A vida coloca diante de nos varios
obstaculos diariamente.

Estes obstaculos muitas vezes desvi-
am o nosso olhar daquilo que real-
mente ¢ importante para nos, mas se
olhamos para frente e continuamos
vendo ao longe o nosso sonho, a
meta que queremos alcancar, ¢ por-
que este obstaculo ndo ¢ grande o
suficiente para nos fazer desistir!
Precisamos manter o foco naquilo
que queremos conquistar, precisa-
mos manter o o foco no que ¢ bom,
no que nos fortalece, no que nos
estimula a continuar caminhando,
mesmo quando achamos que ja nao
somos mais capazes. Para quem so-
nha, desistir nunca ¢ uma opgao.
E o trabalho em equipe s6 nos faz
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sentir mais fortes, pois quando acha-
mos que ja ndo podemos continuar, os
nossos colegas nos ajudam olhar para
frente, € nos mostram novamente o que
caminho que devemos seguir. Com
uma boa equipe, nunca se fica perdido
no deserto, ¢ a unido que faz forga e
que faz de nos mais fortes em nossas
conquistas!

O nosso maior incentivo ¢ e sempre
sera a satisfacdo que sentimos quando
conseguimos ultrapassar todos os obs-
taculos para chegar onde queremos,
com respeito, solidariedade e espirito
de equipe!

Carlos Alberto G. Nascimento
Presidente da Cacier

Cacier visita Acea Altonia e Acei Ipora

regional e também realizar visitas técnicas
mesmo que for online, inclusive ja tem uma
agenda de visita para 25 de margo com a Aciap
Paranavai. As executivas apresentaram a agen-
da das Aces e os objetivos para 2021;
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A executiva da Cacier Renata Cristiane da Silva visitou
durante a ultima semana as colaboradoras das Aces de
Altonia, Amanda e Joana ¢ da Ace de Ipora Gisele para
apresentar as agdes que a coordenadoria deseja trabalhar
durante 2021. Uma das agdes sera o escritorio de compras
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Sicoob torna-se a terceira maior rede de atendimento

do Brasil

O Sicoob — institui¢ao financeira cooperativa — vem
expandindo a sua capilaridade para atender a de-
manda da populagdo. De acordo com o relatorio de
evolucdo mensal divulgado pelo Banco Central
(BC), a institui¢do alcangou a terceira colocagdo na
escala das maiores redes no segmento financeiro,

com 3.480 locais para atendimento aos cooperados.
Dentre os cinco primeiros colocados no ranking
(além do Sicoob, Banco do Brasil, Bradesco, Caixa
e Itau fazem parte dessa lista), o representante do
cooperativismo financeiro foi o Uinico a ampliar sua
atuacdo presencial, em 6%, avango esse que tam-
bém se identifica em outras bandeiras do movimen-
to cooperativo nacional. No caso dos demais pla-
yers, houve redugdo de até¢ 24% com relagdo aos
numeros de dezembro de 2019.

Tomando como referéncia um periodo de cinco
anos, o Sicoob viu evoluir sua quantidade de pontos
de atendimento em mais de 40%, média de 8% por
ano. Segundo o BC, em dez/2020 havia 18.450
agéncias bancarias no Brasil.

De acordo com Enio Meinen, diretor de Coordena-
¢do Sistémica e Relagdes Institucionais do Sicoob,
apesar de a pandemia estar influenciando o redi-
mensionamento da rede, o movimento de reducao
de agéncias j& vinha sendo observado antes da cri-
se. “Essa reacomodac¢ao ¢ natural, observada tam-
bém fora do Brasil, ¢ esta associada a evolugao di-
gital e a oportunidades de racionalizag¢do estrutural
no ambito dos bancos, que atingiram a plenitude da
sua rede hd mais tempo e hoje apresentam algum
nivel de sobreposi¢do. As cooperativas, que tam-
bém vém dando forte énfase ao atendimento remo-
to, ainda tém um grande espaco geografico a ser
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coberto com pontos fixos, inclusive para equilibrar,
em alguma medida, a sua presenca fisica com a re-
de bancaria. Ademais, dado o seu modelo societa-
rio, ndo podem impor este ou aquele canal de con-
tato.”

Segundo o executivo, “enquanto as cooperativas ja
servem substancialmente as pequenas localidades,
centenas delas — normalmente remotas e pouco
atrativas para a concorréncia — sem a companhia
de qualquer outro agente financeiro, nos territorios
mais populosos, sobretudo em regides metropolita-
nas, ha demanda das comunidades para uma maior
presenga fisica do segmento, até mesmo como al-
ternativa aos bancos. O quantitativo e o dimensio-
namento dos pontos fisicos, bem como a amplitude
da oferta de solugdes, respeitam as caracteristicas e
necessidades de cada praga.”

Em paralelo a expansao fisica, o Sicoob vem inten-
sificando e acelerando investimentos em tecnologia
e inovacao, buscando melhorar cada vez mais a
experiéncia dos usuarios que preferem o relaciona-
mento ndo presencial. Logo no inicio da pandemia,
a instituicao desenvolveu mecanismo de reconheci-
mento facial para evitar a ida dos cooperados até
uma agéncia para liberar aplicativo, tokens e se-
nhas. Junto com essa medida, o sistema viabilizou
0s pagamentos por aproximacao (contactless) nas
funcdes débito e crédito dos seus cartdes, dispen-
sando a digitacdo de senhas. Uma terceira novida-
de, entre outras, foi a implementacao de um proces-
so de filiagdo totalmente digital, diretamente por
meio do App Sicoob.

O diretor lembra, ainda, que “o atendimento fisico,
respeitadas as premissas da real necessidade e via-
bilidade econdmica, e o digital devem caminhar
lado a lado para que se cumpra efetivamente o pro-
posito cooperativo de promover justica financeira e
prosperidade, com ampla inclusdo e sem o viés do
lucro”. Concluindo, acentua que “ao facultar a es-
colha do canal de relacionamento o Sicoob vai ao
encontro do usuario, respeitando a preferéncia dos
atuais e futuros cooperados, donos do empreendi-
mento cooperativo. Além disso, honra com o seu
compromisso de engajamento territorial, nos ter-
mos do sétimo principio cooperativista (interesse
pela comunidade), o que inclui a preservagdo e a
geracdo de milhares empregos”.

Imprensa Sicoob



Cacier visita o Sicoob

O presidente da Cacier
Carlos Alberto Gomes
do Nascimento, a execu-
tiva Renata Silva visita-
ram nesta ultima terga-
feira, 09, o diretor supe-
# . rintendente do Sicoob
Arenito Fabio Viar e o
diretor Marcos com o
objetivo de apresentar
os beneficios que serdo
aprovados para levar aos
associados das Aces nes-
te ano de 2021.
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Cacier realiza reuniao com o assessor do Deputado
Marcio Nunes

O presidente da Cacier Carlos Alberto Go-
mes do Nascimento e a executiva Renata
Silva realizaram uma reunido online com o
Douglas Bacaro, assessor do Deputado Esta-
dual Marcio Nunes, o objetivo da reunido
foi apresentar o projeto Noroeste Competiti-
vo que visa trazer competitividade e fomen-
to para as empresas da regido Entre Rios.

Estimular e fomentar a economia da regido — grneeormne ~ Y S
Entre Rios através do associativismo e coo-

perativismo. As agdes para o Programa Noroeste Competitivo, ¢ uma iniciativa da Cacier (Coordenadoria
das Associacdes Comerciais € Empresariais da Entre Rios) que representa 24 municipios, destes 17 Associ-
acoes Comerciais, juntamente com Sebrae, Sicredi, Sicoob, Noroeste Garantias que tem por objetivo des-
pertar e facilitar a inovagao e desenvolvimento das MPEs.

Também uma continuidade do programa Noroeste Compra Noroeste, iniciado em 2020, com proposito de
estimular compra local.



Audiéncias publicas sobre o pedagio ja iniciaram

A Frente Parlamentar sobre o Pedagio da Assembleia Legislativa
do Parand inicia na préxima semana as audi€ncias publicas regio-
nais para debater o novo modelo de pedagio proposto pelo Go-
verno Federal. “E a oportunidade para informar, debater e coletar
sugestoes das entidades representativas, dos comerciantes, dos
usudrios e dos moradores das regides. Cada cidade e cada trecho
tém as suas particularidades e vamos aprofundar as conversas
para sugerir alteragdes que assegurem efetivamente desconto nas
tarifas com pregos mais baixos e justos e obras, no menor tempo
possivel”, afirma o deputado Luiz Claudio Romanelli, integrante
da Frente.
| Entre os assuntos que serdo apresentados e debatidos estd a limi-
W tacdo do desconto nas tarifas, a cobranga de taxa de outorga, as
- obras e os cronogramas de execug¢do. “O Parana ndo pode errar
® mais uma vez. Queremos uma concessao que de fato seja indutor
¢ do desenvolvimento local e regional, com tarifas justas, obras e
duplicagdes”, relatou Romanelli.
O coordenador da Frente Parlamentar, deputado Arilson Chiora-
to, afirma que a nova concessdo precisa ter cada item discutido
com a populagdo. A atual concessdo encerra-se em novembro
deste ano e varias obras previstas ndo foram entregues e aparecem na nova proposta. “E um absurdo. As con-
cessionarias ndo conseguiram nem cumprir o acordo de leni€ncia com a Justi¢a e colocam as mesmas obras
no novo contrato, que prevé 30 anos de concessao”.
O Ministério da Infraestrutura planeja conceder 3.327 quildometros de rodovias estaduais e federais divididos
em seis lotes com 42 pragas de pedagio, 15 pracas a mais do que atualmente. O prazo de concessdo ¢ de 30
anos.
Calendario da Frente Parlamentar sobre o Pedagio da Assembleia Legislativa do Parana
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Fevereiro

Dia 18 Guarapuava

Dia 19 Francisco Beltrao
Dia 25 em Maringa

Dia 26 em Apucarana

Marco
Dia 4 em Curitiba
Dia 5 em Ponta Grossa
Fonte: Imprensa Faciap

Cacier realiza reuniao com a Noroeste Garantias

B A executiva da Cacier Renata Silva realizou uma reu-
nido online com o gerente Jean Zanchetti da Noroeste
Garantias para apresentar o projeto Noroeste Compe-
titivo que visa fomentar a economia regional. De
prontiddo a Noroeste Garantias sera parceira neste
projeto, que ¢ um brago da campanha Noroeste com-
pra Noroeste.




Nova Diretoria da CACIER

Coordenadoria das Associagdes
Comerciais € Empresariais da
Entre Rios—CACIER

Presidente: Carlos Alberto Gomes do Nasci-
mento

. . Vice Presidente: Anderson Roberto Batista
Praca Henio Romaghnolli,

3800 Umuarama-PR 2° Vice Presidente: Sergio Oliveira Fragoso
Fone: (044) 99907-6262
cacier@cacier.com.br Secretario: Vitor Ademir Lamarque

Acesse nosso site:

0 (. .
WWWw.cacier.com.br 2° Secretario: Paulo Sergio Carvalho

Tesoureiro: Wilson Tateishi

Missao da CACIER:
“Integrar as associagdes comer- 2° Tesoureiro: Odair de Souza
ciais, planejar, coordenar e pro-
mover agdes de gestdo e desen- Diretor de Servicos: Orlando Luis dos Santos
volvimento regional das Aces da
regido Entre Rios.” Diretora Conselho da Mulher Empresaria:

Irene Dias Cardoso

Diretor Conselho Jovem Empresario: Rafael
Ramos

Edic¢ao: Renata Cristiane da Silva.

7 Dicas para atrair clientes em sua empresa

*NOROESTE A Cacie; juntamente com os parceiros Sicredi, Sebrae, Sicoob, No‘roeste‘ Garantias e Amg—
rios realizaram uma campanha Noroeste compra Noroeste a qual incentivamos nossos cli-

CQMPRA entes a comprarem do comércio local, abaixo segue dicas para os empresarios a atrair esses
NOROESTE, PSSty lojas. Dedique-se ao planejamento da estratégia de vendas- Em momentos
de crise, ¢ comum que atitudes impensadas sejam tomadas. E mais comum ainda é que o
empreendedor recorra para a solucdo mais dbvia, mas ndo sustentavel: baixar os precos para atrair clien-
tes. Isso, porém, tende a prejudicar as finangas no longo prazo, pois o cliente se torna mais exigente com
0 preco.

Faca uma analise do ambiente de negdcios- O desempenho das vendas ¢ influenciado por diversos fato-
res, que podem ser internos ou externos a empresa. Entdo, para melhorar a estratégia de vendas, vocé pre-
cisa antes fazer uma analise do ambiente em que seu negocio esta inserido e que impacta nele.

Mapeie a jornada do cliente—Antes de colocar as agdes em pratica, também ¢ preciso conhecer melhor
o consumidor, o que servird para nortear a estratégia de vendas. Vocé pode comegar a fazer isso mapean-
do a jornada do cliente para perceber boas oportunidades.

Desenvolva novos produtos—E se, em vez de tentar vender seu produto, vocé pensar em novas solucoes
para o seu cliente? Conhecer melhor o perfil do consumidor pode ajudar também a perceber necessidades
que ndo estdo sendo atendidas — nem por voc€, nem por ninguém.

Desenvolva novos mercados—E se a solugdo para a estratégia de vendas ndo for desenvolver novos pro-
dutos, e sim investir em um novo perfil de publico? Pode ser que exista um grupo de consumidores que
vocé pode atender, com base no produto que a sua empresa ja tem.

Crie estratégias de e-mail marketing—E-mail marketing ¢ uma das estratégias digitais mais eficientes
para motivar a compra. Mas vocé ndo precisa se limitar aos e-mails promocionais com descontos e ofer-
tas, que tendem a funcionar melhor com quem j4 estd maduro na sua decisdo de compra.

Pense em fidelizacdo de clientes—Em momentos delicados, os empreendedores tendem a pensar:
“precisamos de mais clientes!”. Mas serd que ndo vale a pena olhar para quem j& conhece a sua empresa e
confia nas suas solucoes?




