Gestdao de Conselhos
e Nlcleos
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Gestdo de um negocio

SEBRAE



O que é importante na gestéo de seu hegoécio?

Pessods
« SMART — atencao a elaboracdo das metas — trazer
PrOCGSSOS aspectos qualitativos (processo de aprendizado >
F| NO ncei ro modelo mental > inovacao)
. » Design — construcao conjunta, comportamental (mapa
Market ng de valor, proposta de valor, painéis visuais), uso de
perguntas;
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Conselho/Nicleo:

Pessoas > conselheiras - cadastro atualizado; papéis; LIDERANCA
Processos > planejamento, registro de frequénciaq, regimento
interno;

Financeiro > receitas, saidas, planejamento financeiro anual;
Marketing > cendrio > clientes > parceiros > o que
oferecemos/construimos > acdes, projetos e atividades da ACE>
informativo das atividades, assessoria de imprensa;
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Ferramentas de Gestdo

FERRAMENTA

CONSELHO - Diretoria

NUCLEO - apoio de Consultor

Lideranca definicdo de papéis

Treinamento de lideranga e
associativismo empresarial

Treinamento de lideranca e
associativismo empresarial

Diagndstico

Na troca de gestdo

Na criacao do Nucleo

Planejamento estratégico

Anual; criacdo de comissdes de
trabalho

Anual; criagcdo de comissbes de
trabalho

Andlise de cendrios - FOFA - PESTEL

Na troca de gestdo e ao realizar o
planejamento;

Ao realizar o planejamento - conduzido
pelo Consultor

PDCA - planejar, fazer, checar, agir

Para agdes e projetos

Para acdes e projetos - conduzido pelo
Consultor

CANVAS opcdo de definicdo de modelo de opcdo de definicdo de modelo de
negdcio - posicionamento negodcio - posicionamento
Reunibes Cronograma pré definido Cronograma pré definido

(engaja/motiva)

(engaja/motiva)

Informativo das atividades

Comunicar realizagées e resultados

Comunicar realizagdes e resultados

Cadastro atualizado
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Ferramentas de Gestdo

EERRAMENTA CONSELHO - Diretoria NUCLEO - apoio de Consultor
Controles financeiros Continuo Continuo > ACE
Atas - memorias de reunido Continuo Continuo

(engaja/motiva)

(engaja/motiva)

Regimento interno - Estatuto

Todos devem conhecer e seguir

Traz regras e normas para o dia a dia
Controle de frequéncia; todos devem
ser associados

Na criacdo do ndcleo

Todos devem conhecer e seguir

Traz regras e normas para o dia a dia
Controle de frequéncia; todos devem
ser associados

Gestdo por indicadores

Definir indicadores - monitora

Definir indicadores junto com o Ndcleo -
monitorar

Modelo de Exceléncia em Gestéo (MEG)

Referéncias > Conceitos

Desenvolvimento das empresas
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Ferramentas de gestao:

- BSC

Cliente

Para alcangar nossa visao,

como devemos ser vistos
pelos clientes?

o .
Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nos
devemos aparecer para os
nossos investidores?

Processos Internos do
Visao e Negécio
Estratég’ia Para satisfazer os clientes,

em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancgar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?




Exemplo: Objetivos Estratégicos =3

Crescimento com
Qualdiade &

Sustentabilidade

S— —2

Aumentar Receitas Administrar Custos

Atrair e fidelizar
0s pacientes
MASSA

Crlar Valor Parao
Cliente

Al Atrair e Fideliza Farelecara marcs
Retencdo dos NMedTos B Santa Cazacm

Clientes & Arapongas e regide
parcemos

—

Otmizar Processos Ampliar Canal de Ampllar Projetos

Internos por Setor  _ Arendim. e Fidelizagao
dos paclentes

Susl e=nilabi idade

" Desenvolver o Capital

Humano com foco nos
Resultados

Aplicar os Recursos da ¥ Fazer a gestdo da
Ti para otimizaclo Cultura Organizacional
dos Processos




Muito Gratal!!

Cristina Isabel Schneider
Credenciada SEBRAE/PR



