Politica de

PRIVACIDADE

Publicacéo: 13 de setembro de 2021

Esta Politica de Privacidade descreve as praticas da ACIAG — Associacdo Comercial e Empresarial de
Guaira, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n° 77.115383/0001-12, com sede na Rua
Rui Barbosa, n° 1285, centro, na cidade de Guaira, Estado do Parana, em relagdo aos dados coletados por meio

do site https://aciag.org.br.

A privacidade de suas informagdes é de grande importancia para nés, e temos como politica respeitar a
confidencialidade da informacéo, a privacidade das pessoas e a prote¢do de seus dados pessoais. Esta Politica
estipula como ocorre as operacgdes de tratamento de dados pessoais da ACIAG em conformidade com as leis e

regulamentac@es vigentes.

Esta politica se aplica aos dados que identificam USUARIO individualmente (Dados Pessoais) e demais dados
fornecidos pelo Usuério ou coletados durante a utilizagéo do site https://aciag.org.br. Em todos os casos, a

ACIC cumpre com toda legislag&o brasileira aplicavel & prote¢do de dados.

1. DA ACEITACAO

1.1. Ao acessar e/ou utilizar o conteido do site https:/aciag.org.br, 0 USUARIO expressa sua aceitagio plena e
sem reservas aos termos aqui constantes, para todos os fins de direito. Assim, declara que fez leitura atenta e

completa da presente Politica de Privacidade.

2. DAS INFORMAGCOES COLETADAS E DOS SERVICOS
OFERECIDOS PELA ACIC

2.1. Os dados séo coletados quando inseridos ou submetidos voluntariamente pelo USUARIO ao inseri-los nos

seguintes pontos de coletas:
2.1.1. Associe-se: Canal de comunicagdo disponibilizado para quem deseja se associar a ACIAG.

2.1.2. Cursos: Canal de comunicacdo disponibilizado para informacdes e inscrigdo sobre os cursos oferecidos

pela ACIAG;

2.1.3. Locag0es: Canal de comunicagdo disponibilizado para a locagéo de espagos fisicos da ACIAG;



2.1.4. Associados: Canal de comunicacédo para disponibilizar os dados dos associados da ACIAG;

2.1.5. Promocgdes: Canal de comunicacdo para disponibilizar promocdes e eventos da ACIAG;

2.1.6. Contato: Canal de comunicacéao para disponibilizar os dados dos Setores da ACIAG e para que vocé

entre em contato com a ACIAG preenchendo o formulario de contato;

2.1.7. Sou associado: Canal de comunicacdo para que o associado da ACIAG tenha acesso aos seguintes

Servicos:

a) 22 via do boleto, para atualizag¢do dos boletos.

b) Atualizacdo de dados: Para que o associado faga a sua atualizagdo cadastral;

¢) Ouvidoria: Para que o associado registre reclamac6es, davidas, solicitagdes, e outras que se facam

necessarias para melhor atender o associado ACIAG;

d) Central de atendimento: Para que o associado ou terceiros entrem em contato com a ACIAG por meio do

Whastapp;

e) Consulta ao SPC: Acesso ao servico de consulta ao SPC;

2.1.8. Acesso Rapido: Acesso aos servicos SEMPRE VIDA, UNIMED, Certificado Digital, , COB ON LINE,
SINDCONVENIOS e SPC/Consulta.

2.2. As informagdes que coletamos diretamente do USUARIO séo:

2.2.1. Associe-se: Nome Empresa, CNPJ Empresa, Responsavel, CPF, Endere¢o, E-mail e Telefone;

2.2.2. Cursos:

a) Para inscricdo: Nome, CPF ou CNPJ, e-mail e telefone;

b) Cadastre seu e-mail ou whatsapp para receber informacdes: e-mail e whats

2.2.3. Locacdo: Nome, contato, data e horério do evento, e-mail, CPF ou CNPJ e duragéo do evento;

2.2.4. Sou associado:

a) Ouvidoria: nome, e-mail, telefone e celular.

b) Central de atendimento: celular.



2.2.5. Contato: Nome, e-mail, telefone, Celular, Estado, Cidade;
2.2.6. Receba nosso conteido: e-mail

2.3. Além disso, as informag0es coletadas de usuarios ao utilizar o Sites incluem, entre outros, o navegador de
acesso do usuario; endereco do protocolo de Internet (IP); data e hora do acesso; a localizagdo do usuario; e as

acdes do usudrio no site.
2.4. A utilizacdo de Cookies em nosso site é realizada de acordo com o disposto na Politica de Cookies.

2.5. Cabe a0 USUARIO o dever de prestar informagdes corretas e atualizadas. Ndo somos responséaveis pela

precisdo, veracidade ou falta dela nas informagdes prestadas pelo USUARIO.

2.6. Todas as tecnologias utilizadas pelo site https://aciag.org.br respeitardo sempre a legislagéo vigente e 0s

termos desta Politica de Privacidade.

2.7. Informagdes sensiveis: N&o coletamos intencionalmente informacdes pessoais sensiveis, como
informacdes relacionadas a salde, crencas ou afiliagdes politicas, e nos reservamos o direito de excluir essas

informacdes se tomarmos conhecimento de que foram coletadas.

2.8. Informagdes pessoais de criangas: Nossos servicos sdo direcionados a adultos e ndo se destinam a criangas
e adolescentes. N&o coletamos intencionalmente informac6es pessoais de usuérios nessa condicao e nos

reservamos o direito de excluir essas informacdes se tomarmos conhecimento de que foram coletadas.

3. COMO SERAO UTILIZADOS OS DADOS E INFORMACOES
COLETADAS

3.1. Podemos utilizar os dados que foram coletados e os registros das atividades no site https://aciag.org.br

para as seguintes finalidades:

3.1.1. Para comunicacéo com 0 USUARIO:
O uso da sua informagdo pessoal é necessario para retornarmos e mantermos uma comunicagdo com o

USUARIO.

3.1.2. Parafiliagdo como associado, contratacéo de servigos oferecidos pela ACIC e uso dos servigos
contratados com a ACIC:
Necessitamos dos dados e informacdes dos USUARIOS que pretendem filiar-se 8 ACIAG como associado, ou

ainda, quando pretendem contratar os servicos oferecidos pela ACIAG ou fazer uso dos servigos ja contratados.

3.1.3. Para participar de curso e treinamentos:

Necessitamos de seus dados pessoais, para efetivar a sua inscri¢do nos cursos e treinamentos oferecidos pela



ACIAG, para emitir certificados de participacdo, para criar grupo para a divulgacdo das informacdes do curso e

para informar sobre novos cursos.

3.1.4. Para publicidade:

Podemos utilizar os seus dados pessoais para enviar comunicagdes de marketing por e-mail, telefone, ou outras
formas previamente aceitas (incluindo campanhas em redes sociais) para assegurar que esta sempre atualizado
sobre nossos produtos e servigos. Ao enviarmos comunicagdes de marketing, estas serdo baseadas no seu
consentimento. Vocé poderé consentir assinalando no momento do cadastro a opgao para receber

comunicagdes.

3.1.5. Para salvaguarda dos legitimos interesses e exercicio legal de direitos
Processamos dados pessoais para salvaguardar nossos legitimos interesses. Alguns exemplos de tais atividades

incluem:

* Dar inicio a reivindicagdes legais e preparacao da nossa defesa em casos de litigio;

» Meios e processos estabelecidos para proporcionar seguranga tecnologica, prevenindo contra potenciais

crimes, seguranca de ativos e medidas contra invasdo;

* Personalizar, medir e melhorar seus servigos, bem como o seu conteudo e layout do site, sempre em prol do

Usuério.

* Estabelecer sistemas de monitoramento das nossas instalagdes, por razdes de seguranca .

3.2. O consentimento referente as coletas de dados relacionadas nesta Politica de Privacidade, sera fornecido
pelo USUARIO, através do aceite e concordancia com a presente Politica de Privacidade, que devera ser

assinalado no momento do cadastro dos dados.

3.3. Caso 0 USUARIO ndo conceda seu consentimento nos pontos de coleta de dados pessoais, tais
como: ouvidoria, central de atendimento, contato e receba nosso contetdo , ndo sera possivel 0 acesso a
referidos servigos, pois 0s dados pessoais sdo necessarios, para que seja realizado o cadastro, atendimento e

comunicacaes.

3.4. 0 USUARIO poderé realizar o gerenciamento de permissdes no tocante a utilizacdo de seus dados, por

meio do canal de atendimento indicado no item 6.1 abaixo.

3.5. Os dados coletados e as atividades registradas também poderao ser compartilhados com autoridades
judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver requerimento, requisi¢éo ou

ordem judicial.



3.6. A base de dados formada por meio da coleta de dados no site https://aciag,org.br é de nossa
responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhnamento, quando necessarios, serdo realizados dentro
dos limites e propdsitos dos nossos negécios, podendo, neste sentido, serem disponibilizados para consulta e

cedidos a fornecedores e autoridades, desde que obedecido ao disposto na presente Politica de Privacidade.

3.7. Interrnamente, os dados de nossos USUARIOS s&o acessados somente por profissionais devidamente
autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para 0s nossos objetivos,
além do compromisso de confidencialidade e preservacéo da privacidade nos termos desta Politica de

Privacidade.

4. DO COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

4.1. Observados os critérios definidos nesta Politica, a ACIAG n3o divulgara dados pessoais dos USUARIOS a

uma terceira parte, exceto:

a) Para atendimento & medida necessaria dentro dos termos das leis, regras ou regulacfes aplicaveis;

5. ARMAZENAMENTO DE DADOS E REGISTRO

5.1. Os dados pessoais serdo armazenados pelo tempo necessario para manter uma comunicagdo com o
USUARIO e oferecer os produtos e servicos, conforme necessério para os fins descritos nesta politica de
privacidade. Quando ndo houver mais necessidade comercial legitima em curso para o processamento dos seus
dados pessoais ou de acordo com a nossa Politica de Retencdo de Dados Pessoais e Tabela de Temporalidade,

a ACIAG excluira ou garantird o anonimato dos seus dados pessoais.
5.2. Os dados pessoais poderdo ser excluidos a qualquer tempo, caso haja solicitagdo do USUARIO.

5.3. Os dados pessoais e 0s registros de atividades coletados serdo armazenados em ambiente seguro e
controlado. Todavia, considerando que nenhum sistema de seguranga é infalivel, nos eximimos de quaisquer
responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas, virus ou invasfes do nosso banco

de dados, salvo nos casos em que tiver dolo ou culpa.

5.4. Os dados pessoais coletados sdo armazenados em servidores de terceiros localizados no Brasil, bem como
na nuvem, o que pode ensejar, nessa situagao, a transferéncia ou processamento dos dados fora do Brasil, em

paises terceiros, que possuem legislacfes semelhantes e equivalentes.

6. EXIBICAO, RETIFICACAO E EXCLUSAO DE DADOS

6.1. O USUARIO poder4 solicitar a exibicio ou retificagdo de seus dados pessoais, por meio do e-mail

executivo@aciag.org.br.



6.2. Pela mesma ferramenta de atendimento o USUARIO pode: (i) requerer a limitag&o do uso de seus dados
pessoais; (ii) manifestar sua oposi¢do ao uso de seus dados pessoais, ou (iii) solicitar a exclusdo de seus dados

pessoais coletados e registrados pela ACIAG.

6.3. Ao USUARIO também ¢ garantido o exercicio de todos os direitos constantes no artigo 18, da Lei
13.709/18, principalmente, os seguintes: | - confirmag&o da existéncia de tratamento; 11 - acesso aos dados; Il -
correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; IV - anonimizagéo, bloqueio ou eliminagéo de
dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei; V - portabilidade dos
dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisi¢do expressa, de acordo com a
regulamentacédo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial; VI - eliminagéo dos
dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hip6teses previstas no art. 16, da Lei
13.709/18; VI1I - informag&o sobre o uso compartilhado de dados; VIII — informagéo sobre a possibilidade de

ndo fornecer o consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

6.4. Ao USUARIO ¢ ainda garantido o direito de registrar uma reclamacao junto a ANPD — Autoridade

Nacional de Prote¢do de Dados;

6.5. Podemos, para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes e preservacgao de direitos, permanecer com
o histérico de registro dos dados de nossos USUARIOS por prazo maior nas hipéteses que a lei ou norma
regulatria assim estabelecer ou para preservacao de direitos. Contudo, temos a faculdade de exclui-los
definitivamente segundo nossa conveniéncia em prazo menor, ou conforme solicitagdo do consumidor dos

servigos da ACIAG.

7. SEGURANCA, PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

7.1 A ACIAG implementa medidas protetivas razodveis contra ameagas fisicas, administrativas e técnicas para

proteger suas informacOes pessoais de acesso, uso e divulgacdo ndo autorizados.

7.2. A ACIAG implementou sua governanca a privacidade, criando politicas internas e treinando seus
colaboradores a respeito da protecdo de dados pessoais, tudo para garantir a sua privacidade e a protecdo dos

dados pessoais.

8. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

8.1. A ACIAG néo concede qualquer garantia relacionada a disponibilidade ou continuidade de funcionamento
do site https:// https://aciag.org.br. Além disso, consideradas as caracteristicas da internet, a ACIAG néo
garante a seguranca e privacidade do conteudo fora do dominio https://acicvel.com.br, nem que 0 mesmo sera
ininterrupto, livre de virus ou outros problemas, erros e ataques e, em particular, ndo garante que terceiros ndo
autorizados ndo possam acessar e, eventualmente, interceptar, eliminar, alterar, modificar ou manipular de

qualquer modo os dados presentes e/ou transmitidos a seus servidores.



9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. Podemos alterar o teor desta Politica de Privacidade a qualquer momento, conforme a finalidade ou
necessidade, tal qual para adequacéo e conformidade legal de disposicdo de lei ou norma que tenha forga
juridica equivalente, cabendo ao nosso USUARIO verifica-la sempre que efetuar o acesso ao site

https://aciag.org.br.

9.2. Ocorrendo atualizagdes significativas neste documento e que demandem coleta de consentimento,

a ACIAG notificara 0 USUARIO pelo e-mail fornecido.

9.3. Caso haja alguma dvida sobre as condices estabelecidas nesta Politica de Privacidade ou qualquer

documento da ACIAG, por favor entre em contato por meio dos canais de atendimento abaixo mencionado.

9.4. Caso alguma disposicdo desta Politica de Privacidade seja considerada ilegal ou ilegitima por autoridade
da localidade em que o nosso USUARIO resida ou da sua conexdo a Internet, as demais condicdes

permanecerdo em pleno vigor e efeito.

9.5. O USUARIO reconhece que toda comunicagéo realizada por e-mail (aos enderecos por ele informados),
SMS, aplicativos de comunicacdo instantanea ou qualquer outra forma digital, virtual e digital também s&o
vélidas como prova documental, sendo eficazes e suficientes para a divulgacéo de qualquer assunto que se
refira aos servicos prestados pela ACIAG, bem como as condigdes de sua prestacdo, ressalvadas as disposicdes

expressamente diversas previstas nesta Politica de Privacidade.

10. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

10.1. Esta Politica de Privacidade e a relagdo decorrente das ages aqui compreendidas, assim como qualquer

disputa que surja em virtude disto sera regulada exclusivamente pela legislacdo brasileira.

10.2. Fica eleito o Foro Central da Comarca de Cascavel, Estado do Parana para dirimir qualquer questéo
envolvendo o presente documento, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou

venha a ser.

11. CONTATO

11.1. Para qualquer davida sobre esta Politica de Privacidade ou sobre o uso de suas informacdes, escreva para
nosso Encarregado de Protegdo de Dados, Valdenicio Jesus de Oliveira, na Rua Rui Barbosa, n® 1285, centro,
na cidade de Guaira, Estado do Parana, CEP: 85.980-000, ou envie um e-mail para executivo@aciag.org.br.
Associacdo Comercial e Empresarial de Guaira

Rua Rui Barbosa, 1285 - Centro - Guaira - PR
CEP: 85980-000 \ Telefone (44) 3642-1975



