PESQUISA DE
SATISFACAO

CACISPARG)

COORDENADORIA DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
E EMPRESARIAIS DO SUDOESTE DO PARANA

Periodo: 27/09 a 15/10/2019



1. Na sua avaliacao, como vocé vé a CACISPAR?

36 respostas

@ Representa as Associacoes
Comerciais e Empresariais e presta
bons servigos

@ Representa as Associacdes
Comerciais e Empresariais porém,...

@ Tem pouca representatividade, mas
oferece bons servigos

@ Tem pouca representatividade e néo
pOsSsui servigos

@ N3o sei opinar



2. Conhece o0 estatuto da CACISPAR?

36 respostas

® Sim
® Nzo




3. Sabe quem é o presidente da CACISPAR?

36 respostas

® Sim
® Nzo




4. Qual sua opiniao sobre a atual diretoria?

36 respostas

@ Muito ativa e participativa

@ Atuante quando necessario

@ Pouco atuante e pouco participativa
@ Nzo conheco a diretoria e suas a¢bes



5. 0 que acha do atendimento das funcionarios da CACISPAR?

36 respostas

@ Excelente

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ N3o sei opinar




6. Como fica sabendo das noticias e acoes realizadas pela CACISPAR?

36 respostas

Pelo site da CACISPAR 18 (50%)
Pelas redes sociais (Ex:

0,
Facebook, Inst... 22 (61,1%)

18 (50%)
Pelas midias sociais (Ex: 0
Whastapp) 19 (52,8%)
Revista Cacispar 6 (16,7%)
Mailing List (E-mail) 15 (41,7%)

Nao fico sabendo|{—0 (0%)

Pela imprensa (radio, TV,
jornais)
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1(2,8%)



/. Conhece e utiliza algum servi¢co que a CACISPAR/FACIAP
oferece?

36 respostas

@ Conheco e utilizo os servigos

@ Conhego porém nao utilizo os
servigcos

@ Nao conheco os servicos




8. Se utiliza os servicos da CACISPAR/FACIAP, como avalia a
sua qualidade?

34 respostas

@ Excelente
® Bom

@ Regular
® Ruim




9. Com relacao as reunidoes mensais da CACISPAR

36 respostas

@ Participo
@ Nao participo
O As vezes




Caso adeque-se a sua realidade. Por quais motivos sua ACE tem pouca ou
nenhuma participacao nas reunioes mensais da Cacispar?

13 respostas

Horario da Reuniao
Dia da Reuniao (Segunda-feira)

Distancia 8 (61,5%)

N&o enxerga a Coordenadoria
como algo i...

2 (15,4%)
1(7,7%)

Sempre participamos. 1(7,7%)



10. Vocé considera que a CACISPAR proporciona oportunidades de
relacionamento e de negdcios entre as Associacdes Comerciais?

36 respostas

@ Gera oportunidades de
relacionamento e negoécios

@ Gera oportunidades de
relacionamento e poucos negocios

() Gera oportunidades de
relacionamento mas nao de negécios

@ Gera oportunidades de negécios e
pouco relacionamento

@ Nao gera oportunidades de negdcios
e nem de relacionamento



11. Vocé considera a CACISPAR como provedora de solugcdes que contribuem
para a sustentabilidade financeira e institucional das Associacdes Comerciais?

36 respostas

@ Contribui para a sustentabilidade
financeira e institucional

@ Contribui para a sustentabilidade
financeira porém nao institucional

) Contribui para a sustentabilidade
institucional porém nao financeira

@ N3o contribui para a sustentabilidade
financeira e nem institucional



12. A atuacao da CACISPAR no desenvolvimento regional é um fator que faz com
que sua Associacao Comercial se mantenha filiada?

36 respostas

® Sim
® Nzo

@) Para mim é indiferente




13. Quais as principais dificuldades para o desenvolvimento de sua Associagao
Comercial em que a CACISPAR poderia auxiliar?

36 respostas

Formacéao de Liderancas 19 (52,8%)
Rotatividade de colaboradores 1(2,8%)

Gestao financeira 8 (22,2%)

Cursos de qualificagéo
profissional

Cultura associativista 14 (38,9%)

14 (38,9%)

Prestacéo de servicos 9 (25%)

Representatividade Local 6 (16,7%)



14. Quais os treinamentos que vocé gostaria que a Coordenadoria
realizasse em 2019/2020?

36 respostas

Capacitacéao de Diretores 14 (38,9%)
Lideranca

VVendas

20 (55,6%

11 (30,6%)
10 (27,8%)
11 (30,6%)

Atendimento

Cobranca 9 (25%)
8 (22,2%)
SPC 8 (22,2%)
2 (5,6%)
Certificacao Digital 8 (22,2%)
6 (16,7%)
PROMO AQUI 2 (5,6%)
Nota Fiscal Eletronica 4 (11,1%)
3 (8,3%)
Empreender 9 (25%)
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15. Caso a Associacao Empresarial possua Nucleo/Conselho de Jovens e
Mulheres Empresarias. Algum membro destes Nucleos/Conselhos fazem parte
da Diretoria da Associagao Comercial?

36 respostas

@® Sim

® Nao

) Minha associagédo ndo possui Nucleo/
Conselho de Jovens e Mulheres
Empresarias




16. Quais as Cooperativas de Crédito estao instaladas em sua cidade?

36 respostas

Sicoob
Sicredi
Cresol
Evolua
Uniprime
Unicredi

Banco social.

1(2,8%)

1(2,8%)

6 (16,7%)

5 (13,9%)

10

20

28 (77,8%)

30

32 (88,9%)

30 (83,3%)

40



17. Sua diretoria possui representantes que fazem parte do Conselho Diretor de alguma
dessas Cooperativas citadas acima?

36 respostas

® sSim
® Nao




