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Curso de Lideranca Civica, realizara terceiro en-
contro

Nesta terca-feira,
diretores e cola-
g boradores das
selgne Associac¢des Co-
’ merciais e lide-
rangas da regido
participam do
segundo encontro
do curso de Lide-
ranga Civica.
O objetivo do
: curso esta sendo
para desenvolver e aperfeicoar competéncias de lideranga para construir
relacionamentos produtivos e estratégias de convivéncia pautadas na
confianga bem como, estimular e capacitar os cursistas a serem lideres
eficazes em prol do desenvolvimento de sua gestdo, promovendo o en-
gajamento no ambiente de trabalho por meio de uma lideranga compar-
tilhada.
O curso tera seu terceiro encontro nesta terca-feira, 16, das 14h as 22h,
caso alguém queira participar do terceiro encontro, entre em contato
com a Cacier ou Sebrae. No encontro serdo abordados temas: lideranca
e representatividade social; lideranca e empreendedorismo civico; nego-
ciacdo e administracdo de conflitos e gestdo estratégica da mudanga.

CONVITE

Convidamos os diretores e os
colaboradores das Associacoes
Comerciais da regidao da Cacier,
para uma visita técnica na
Associacdao Comercial de Missal,
a se realizar no dia 30 de abril
de 2019 as 09h na sede da
ACIMI.

Programacao:

30/04 :

05h00 Saida de Umuarama
05:30 - Cafezal

05:50 - Ipora

CHEGADA : 08:55 — MISSAL

30/04
SAIDA DE MISSAL: 14:00h

Cacier organiza visita tecnica para Missal —Pagina 05

Sistema Associatvista

CACBOI

FACIAPE

ENPRESIINS 00 ESTADD 00 PRAMA

CACIERG

NADDRIA DAS ASSOCIAGOES COMERCIN'S
EINDUSTRIAS DA ENTRE RIGH

ACE Q |7 Aces

Assaciagho Comercial s Emprosarial de

Nesta edicao

« Aceifinaliza o plane-
jamento estratégico—
Pagina 02

. Cacier visita sede do

Senac —Pagina 03

« Acimem recebe visita
da consultora da Fa-
ciap—Pagina 04




Acei finaliza planejamento estratégico

Os diretores eleitos para o mandato 2019/2020 e colaboradores da
Acel, participaram da segunda etapa e finalizagdo do planejamento
estrategico no dia 11 de abril da nova gestdo da Acei.

As atividades foram conduzidas pela consultora regional Renata Cris-
tiane da Silva, na sede da Acei.

Os diretores e colaboradores apresentaram papéis especificos, a inte-
racdo entre eles oferece grandes oportunidades para a troca de experi-
éncias, a ampliagdo de conhecimento sobre o funcionamento da enti-
dade e o entendimento sobre as responsabilidades da Acei. Sem duvi-
das, o planejamento ¢ o elemento norteador para a melhoria de proces-
sos e a qualidade no atendimento ao associado.

A finalidade € organizar e de otimizar os trabalhos da nova gestdo,
buscando aumento de associados, maximizar resultados para a entrega
de valores aos associados.

“O planejamento permite dar uma diretriz mais clara, dindmica e segu-
ranga quanto as tarefas que o mandato do novo presidente pretende
seguir”, observa o presidente Cidivaldo Osilieiri.

Palavra do Presidente

Como presidente da Coordena-
doria das Associagoes Comerci-
ais e Empresariais da Entre
Rios, Cacier, acredito que ¢ de
extrema importancia estreitar-
mos os lagos entre entidades e
parceiros.

Através de nosso trabalho dispo-
nibilizamos canais de atendi-
mento, para proporcionar maior
agilidade na comunicagdo com
nossa entidade, além de divul-
garmos as acdes realizadas em
nossa regiao.

A Cacier, preocupada em auxili-
ar as entidades, trabalha para
que as mesmas tenham acesso a
Servicos e parcerias proporcio-
nando beneficios para os empre-
sérios da regido.

Pensando no desenvolvimento
profissional, buscamos trazer
novidades constantes em nosso
grupo de executivos e diretores
palestras e treinamentos. Atra-
vés de parcerias levamos a nos-
sas entidades vantagens.

Carlos Alberto G. do Nasci-
mento

Presidente da Cacier

Presidente da Cacier—Carlos Alberto
Gomes do Nascimento



Cacier visita o parceiro Senac

A Coordenadoria das Associagdes Comerciais e Empresariais da Entre Rios, Cacier visitou o atual gerente
executivo do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac-PR), unidade de Umuarama, Marcos
Vinicius Homem da Cruz, na sexta-feira (12).

O encontro, conduzido pelo executiva da Cacier, Renata Cristiane da Silva, teve por objetivo dar as boas-
vindas ao Marcos, que veio de Marechal Candido Rondon e assumiu o cargo no més de fevereiro.

“Essa parceria entre a institui¢do e a entidade ¢ muito saudavel. Temos um bom relacionamento, que inclu-
em parcerias em projetos voltados ao desenvolvimento associativista”, ressalta Renata Silva.

Ainda no encontro estavam presentes o técnico de relagdes com o mercado do Senac, Meire Helen da Sil-
va.

Consultora regional visita a Acep

A consultora regional Renata Silva,
visitou nesta segunda-feira, 08, a
Associacdo Comercial e Empresa-
rial de Pérola, Acep.

* A consultora regional foi recepci-
“onada na Acep, pela presidente
iEdiele Barbosa da Silva Moraes e
o tesoureiro Anildo e a executiva
Ariele Martins e a comercial Bru-
na.

O objetivo da reunido foi a avalia-
¢do do descritivo de cargos e fun-
¢oes dos colaboradores, analisar os
proximos passos das a¢des da asso-
ciacdo comercial;




Faciap realiza diagnostico organizacional da Aceno

A consultora
A regional da Fa-
ciap, Renata
Cristiane da Sil-
va, visitou nesta
terca-feira, 09, a
Associacao Co-
mercial de Nova
Olimpia
(Aceno), aonde
foi recebida pela
executiva
Flavya Felix da
Silva, para ana-
lise do primeiro
diagnostico or-
ganizacional da
entidades para
que  possamos
validar as agdes
que estdo sendo
implementadas

il na entidade;

A Aceno esta
entre as entida-

‘wo¥a. L programa de
certificagdo em
gestdo da Faciap (PCGF).
O programa de certificacdo que ¢ um programa de exceléncia em gestdo que estd sendo implantado siste-
maticamente nas Associagdes Comerciais do Paranid com o objetivo de estruturar e fortalecer essas enti-
dades para que elas tenham ainda mais representatividade e for¢a em suas regides.

Acimem realiza revisao do Planejamento Estratégico

A consultora
« regional da Fa-
3 ciap, Renata
 Cristiane da Sil-
| va, visitou nesta
quarta-feira, 10,
a Associacao
¥ Comercial  de
Mariluz

(Acimem), aon-
~de foi recebida
" pela  executiva
- Tatiane Grilo, o

~ demais direto-
. res, para revisdo
do planejamento
estratégico da Acimem. A Acimem esta entre as entidades que estdo no programa de certificacdo em ges-
tao da Faciap (PCGF).




ATENDER DATA: 22 A 26/04

HORARIO: TH45 AS 9H (COM CAFE DA MANHA)

MELHOR, LOCAL: AUDITORIO DA ACIU

VENDER INSCRICOES até 0 b1a 18/04
GESTAQ MAIS PELO TELEFONE (44) 3621-6700 (COM RAFAEL)

ABRIL /// 2019 OU E-MAIL CONTATO@ACIUPR.COM.BR.

CICLO DE PALESTRAS, TREINAMENTOS E CAPACITAGOES ESPECIAIS PARA AS VENDAS DO DIA DAS MAES. UMA SEMANA DE MUITA INFORMAGAO PARA
EMPRESARIOS E PROFISSIONAIS DE VENDA, SEM CUSTO ALGUM PARA ASSOCIADOS E SEUS COLABORADORES.

DIA 22 VOCE E APAIXONADO PELD

PROBLEMA DE SEU CLIENTE?
SEGUNDA-FEIRR  o0MO TURBINAR AS SUAS VENDAS COM UM OLHAR
8 DIFERENCIADD NO QUE REALMENTE IMPORTA

DIA 23 INTELIGENCIA EMOCIONAL NOS
terga-ren SEUS NEGOCIOS

T e
COWO INFLUENCIAR PESSOAS

% * " ANDRE OLIVEIRA, EMPRESARID E MASTER COACH, FUNDADOR €

KENNY GONCALVES, PROFESSOR E COMSULTOR DE MARKETING, VICE-PRESIDENTE DO
** CONSELHO DO JOVEM EMPRESARID E VICE-PRESIDENTE DO DBSERVATORIO SOCIAL

;' PRESIDENTE DA REDE DE FRANQUIAS CREDFACIL

DIA 25 COMD VENDER E SURPREENDER 0 GLIENTE

QUINTA-FEIRA TECHICAS PARA VENDER (MUITD) MAIS

DIA 24 1upo € venoa
QUARTA-FEIRA PROMETA MENDS, ENTREGUE MAIS
RODRIGD RESENDE, PROFESSOR UNIVERSITARIO DE EMPREENDEDORISMO

.. * . RICARDD BOTELHO CAMARGO, PROFESSOR UNIVERSITARID MBA EM
Ay . EEDUCAGAO FINANCEIRA DR FACULDADE ALFA DE UMUARAMA
oA

AUMINISTRAGRO EM MARKETING DA FACULDADE ALFA DE UMUARAMA

.~ DIA 26 INDOALEM DO OBVIO
g COMO IDENTIFICAR OPORTUNIDADES PARA CONQUISTAR
SEXTA-FEIRA  p CLIENTE E FIDELIZAR VENDAS

,' NDRIAND PEREIRA DA SILVA, ESPECIALISTA EM GESTAD ESTRATEGICA DE
MARKETING E CONSULTOR REGIONAL DO SEBRAE

APOID HEALIZAEAD

HiiEn sl oI ' Kz consove

Aciu realiza semana de Gestao Empresarial

A Associagdo Comercial, Industrial e Agricola de Umuarama, Aciu realizard na semana do dia 22 de abril
a 25 de abril eventos para associados, com temas voltados a gestdo e vendas.

Cacier organiza visita técnica a Ace de Missal

A Coordenadoria das Associa-
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Sicredi conquista importante prémio em Congresso
de Consorcios

Instituicdo cooperativa financeira foi reconhecida com dois cases e ganhou o
Prémio ABAC Compartilhar.

No 41° CONAC — Congresso Nacional de Administradoras de Consorcios, que
ocorreu entre os dias 27 € 29 de mar¢o em Gramado (RS), a Associagdo Brasilei-
ra de Administradoras de Consoércios (ABAC) reconheceu dois cases do Sicredi
com o Prémio Abac Compartilhar. Além disso, representantes da instituicdo fi-
nanceira cooperativa também compartilharam seu conhecimento participando de
palestras e painéis.

O case “Foco no relacionamento, consorciado no centro do negdcio”, sobre como
reduzir erros no processo de formalizacdo de garantias a partir da reformulacio
da postura e o pensamento de todas as pessoas diretamente envolvidas nesta ati-
vidade, impactando a satisfacdo dos associados. Com este desafio, a Administra-
dora de Consorcios Sicredi empenhou-se em ter analistas ativos e humanizados
para cuidar dos processos de contemplagdo, do inicio ao fim.

A instituicao levou também o segundo lugar da categoria com “Theo, o atendente
virtual do Sicredi”. O case aborda como a inteligéncia cognitiva pode cooperar
para a realizacdo de sonhos. Theo, o assistente virtual Sicredi, nome que home-
nageia o Padre Theodor Amstad — um dos fundadores da primeira cooperativa de
crédito do Brasil e da América Latina, em 1902, atualmente a Cooperativa Sicre-
di Pioneira RS —, chegou para dar respostas cada vez mais precisas e contribuir
para a felicidade de colaboradores e associados.

“Este ¢ mais reconhecimento que premia o €xito da nossa atuagdo em consorcios,
segmento no qual trabalhamos com um portfélio completo e assertivo, pois foi
desenvolvido com foco em atender as necessidades dos nossos associados”, des-
tacou o diretor executivo de Produtos e Negocios do Banco Cooperativo Sicredi,
Cidmar Stoffel.

O Prémio ABAC Compartilhar foi criado para estimular a troca de ideias e o
compartilhamento de boas praticas entre as administradoras de consorcios brasi-
leiras. A todo momento, empresas do segmento e suas equipes encontram solu-
¢Oes originais para os desafios cotidianos, tornando-se mais ageis, eficientes e
produtivas. Compartilhar boas praticas ¢ uma forma de disseminar o conheci-
mento e aprimorar o sistema de consorcios para que cada vez mais pessoas usu-
fruam de seus inimeros beneficios.

Complementando a participacao do Sicredi no 41° CONAC, o superintendente de
Economia e Riscos da instituicdo, Alexandre Barbosa, palestrou sobre o cenario
econdmico nacional, e o gerente da Administradora de Consorcios, Jocimar Mar-
tins, integrou o painel “O grupo de consoércio: a indispensavel higidez econd-
mico-financeira". O Sicredi também recebeu o troféu Ouro Participagdo
Especial, com maior nimero de congressistas inscritos: 52 participantes.

Sobre o Sicredi

O Sicredi é uma institui¢do financeira cooperativa comprometida com o cresci-
mento dos seus associados e com o desenvolvimento das regides onde atua. O
modelo de gestdo do Sicredi valoriza a participa¢do dos mais de 4 milhdes de
associados, os quais exercem papel de donos do negocio. Com presenga nacio-
nal, o Sicredi estd em 22 estados* e no Distrito Federal, com mais de 1.600
agéncias, e oferece mais de 300 produtos e servicos financeiros
(www.sicredi.com.br).

Fonte: Imprensa Sicredi

Coordenadoria das Asso-
ciagoes Comerciais ¢ Em-
presariais da Entre
Rios—CACIER

Av: Rui Barbosa, 195
Fone: (044) 99907-6262
cacier@cacier.com.br

Acesse nosso site:
www.cacier.com.br

Missao da CACIER:

“Integrar as associagdes
comerciais, planejar, co-
ordenador € promover
acoes de gestao e desen-
volvimento regional das
Aces da regido Entre
Rios.”
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