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Diretoria da Cacier, realiza reuniao de trabalho

Os diretores da
Cacier, se reuni-
ram na tarde, Sistema Associatvista
desta quarta-
feira, 06 de feve-
reiro para alinhar
acdes que serao
realizadas  pela
coordenadoria
em 2019, a dire-
tora da mulher
empresaria, Fati-
¥ ma  Bolognese
repassou infor-
magcdes referente

a analise que faremos de outra coordenadoria, na avaliagdo do Prémio =
Faciap Mulher, “Mulheres que inspiram mulheres”. ACE L) |7 Aces
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Outro tema, foi a apresentagdo da Promoaqui, e a forma que sera con-
duzido a campanha regional. Na proxima semana, foi agendada uma
reunido para apresentar este trabalho para as Aces.
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Copeer realiza oficina de treinamento sobre fatu-
ramento minimo

O conselho permanente dos executivos da Entre Rios, Copeer, se reu-
niram na tarde desta quarta-feira, 06 de fevereiro na sede do Sebrae,
para tratar sobre o assunto faturamento minimo.

Lembrando que estd capacitacdo on-line, teve a finalidade de orientar
e preparar as entidades, para a migra¢ao do faturamento de pacote para
faturamento minimo, pois a data da migragdo obrigatdria acontecera
no dia 31 de margo de 2019.

A migragdo acontecera para associados de Faturamento de Pacote. Os
associados antigos permanecem no mesmo modelo de faturamento por
demanda.

Logo apo6s o treinamento, foi apresentado aos executivos a Promoaqui
e em seguida, os diretores da Cacier, Vitor Ademir Lamarque e Fatima
Aparecida Bolognese e o presidente Carlos Alberto Gomes do Nasci-
mento que fez um agradecimento a participacdo dos executivos pre-
sentes e colocou a Cacier a disposi¢do de todas as entidades.

Executivos das Aces e diretores da Cacier, no auditério do Sebrae

Palavra do Presidente

A vida coloca diante de nos varios
obstaculos diariamente. Estes obsta-
culos muitas vezes desviam 0 nosso
olhar daquilo que realmente ¢ im-
portante para nds, mas se olhamos
para frente e continuamos vendo ao
longe o nosso sonho, a meta que
queremos alcangar, é porque este
obstaculo ndo ¢ grande o suficiente
para nos fazer desistir!
Precisamos manter o foco naquilo
que queremos conquistar, precisa-
mos manter o o foco no que ¢ bom,
no que nos fortalece, no que nos
estimula a continuar caminhando,
mesmo quando achamos que ja ndo
somos mais capazes. Para quem
sonha, desistir nunca ¢ uma op¢ao;
E o trabalho em equipe s6 nos faz
sentir mais fortes, pois quando acha-
mos que ja ndo podemos continuar,
0s nossos colegas nos ajudam olhar
para frente, e nos mostram nova-
mente 0 que caminho que devemos
seguir. Com uma boa equipe, nunca
se fica perdido no deserto, é a unido
que faz forca e que faz de ndés mais
fortes em nossas  conquistas!
O nosso maior incentivo € e sempre
sera a satisfacdo que sentimos quan-
do conseguimos ultrapassar todos os
obstaculos para chegar onde quere-
mos, com respeito, solidariedade e
espirito de equipe!

Presidente da Cacier—Carlos Alberto
Gomes do Nascimento
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SIMPLES, MAS COM ALMA

Na saida, ja na rodovia, estd o Restaurante Lagodo, na pequena cidade de Quarto Centenario, no Parana. 15 anos atras eu
parei para almocar ali. Talvez vocé conheca o local.

Pequeno, chdo de cimento queimado na cor vermelha. Mesas muito simples, com toalhas com estampa xadrez. Na parede
estavam pintados nomes das cidades da regido e suas distancias. Limpo e bem arejado. Os banheiros também eram muito
simples, mas limpos.

N&o havia musica tocando, facilitando as conversas nas mesas. O dono, que chamavamos de Tio, era um simpatico senhor
que constantemente ia as mesas reabastecendo os alimentos. E a comida era daquelas que s6 nossas avos sabem fazer.
Simples e saborosa! O cheirinho vinha da cozinha na intensidade suficiente para fazer salivar a boca. Era étimo almocar ali.

Um dia, eu e minha esposa, gravida de nosso primeiro filho, almogcamos la. Antes de fechar a conta, o Tio se aproximou e
disse: "a viagem sera longa e provavelmente a senhora precisa ir ao banheiro, entao, por favor, minha esposa vai lhe
acompanhar até nossa casa, ali no fundo, onde o banheiro é mais confortavel. Depois vocés pegam a estrada com calma!".

Como néao se apaixonar por um atendimento assim, simples mas com alma?

Esta foi uma das mais belas licdes do que é verdadeiramente proporcionar uma experiéncia especial ao cliente. A licdo de
que o uso de realidade virtual, chuva de perfume na entrada da loja, cadeiras e mesas chiques, luzes especiais e tantos
outros recursos tecnolégicos causam impacto no cliente, mas para tocar-lhe a alma, basta tdo somente colocar a sua alma
em prol do seu negdcio. Por que é uma experiéncia com alma acontece quando duas almas se encontram e se reconhecem.
Ha alguns anos nédo tenho a oportunidade de almocar no restaurante do Tio. Mas eu tenho certeza que ndo importa quanto
tempo vivamos, jamais eu e minha esposa esqueceremos aquela sensacdo de acolhimento. De atendimento sincero. Ali era

onde estava a Alma do Negdcio!

Como esta o atendimento na sua empresa? Qual sera a experiéncia que seu cliente tem cada vez que faz compra seu
produto ou servigo?

#pensenisso

#CEWS #almadonegocio #holonomics #negocios #gestao #pessoas

Edson Aratjo Filho é graduado pela Universidade Estadual de Maringa, tendo também formacéo Lider Coach e
Lider Associativista. E professor de cursos de extensao universitaria na PUC/PR, palestrante, consultor e colunista de
radio nas areas de Gestao, Empreendedorismo e Costumer Experience (Experiéncia do Cliente) e Atendimento
Humanizado. Atua ha 20 anos no Associativismo empresarial, tendo sido Superintendente e Diretor Comercial da
Federacao das Associagdes Comerciais do Estado do Parana, onde implantou e coordenou a maior rede de bureaus
de crédito do Parana — a BCF, ligada ao SPC Brasil, sendo reconhecido nacionalmente como especialista em Servigos
de Protecdo e Recuperacédo de Créditos.

) Contatos para Palestras e Treinamentos:
¢ C Y7 . 5
"Cdbon « Trajo Filhe {84) 52684448

(44) 99131-6070
Pessoas, Negocios & 50 (41) 99961-3349 @

e-mail: edson@emdestaque.net




Sicredi Vale do Piquiri realiza 5° Encontro Regional do Programa A
Unido Faz a Vida

Principal iniciativa de responsabilidade social do Sicredi tem em sua esséncia a construgdo e vivén-
cias de atitudes e valores de cooperacdo e cidadania aliadas a praticas educacionais.

A cidade de Palotina sediou na ultima quarta-
-~ - feira, dia 06, o 5° Encontro Regional do Pro-
1 grama A Unido Faz a Vida, da Sicredi Vale

& do Piquiri Abcd PR/SP. No estado do Parana,
a Cooperativa ¢ pioneira nesta iniciativa que
tem como principal objetivo valorizar e fo-
mentar o engajamento dos professores no
Programa, além do fechamento das atividades
do ano anterior e dos alinhamentos para o ano
letivo que esta iniciando.

Segundo o Presidente da Cooperativa, Sr. Jai-
me Basso, este ¢ o marco inicial do Unido Faz
A Vida a cada comecgo de ano letivo. “Através
destes encontros, podemos fazer uma avalia-
¢do sobre tudo o que foi desenvolvido no ano que se passou e planejar as atividades para 2019. Fica a
nossa gratidao aos professores pelo excelente trabalho realizado e o desejo de que possamos dar con-
tinuidade a esta iniciativa tdo nobre e através deste Programa, possamos contribuir para a formacao
destas criangas e jovens.”, complementa Jaime.

O encontro contou com a presencga de mais de 550 professores, de 15 municipios paranaenses onde o
Programa A Unido Faz a Vida estd implantado. A programagdo do evento foi muito interessante e
possibilitou aos participantes a interacdo com professores de diferentes regides, o compartilhamento
de boas praticas e o aprendizado sobre assuntos que sdo tendéncia no mundo educacional. “A nossa
participagdo nestes encontros agrega muitas coisas positivas ao nosso trabalho. O aprendizado e as
préaticas de cooperagdo que vivenciamos quando estamos aqui, fazem a diferenga no desenvolvimento
de nossas atividades com as criancas.”, comenta a Professora Marla Natalia Pereira dos Santos.

Um dos grandes momentos do dia foi a Palestra com a Prof. Dra. Emilia Cipriano que trabalhou o
tema: “Escolas inovadoras para o Século XXI”. A Feira de Boas Praticas também possibilitou com-
partilhar momentos e historias muitos especiais entre os participantes. A novidade deste ano foi a
participagdo dos alunos, que juntamente com seus professores, trouxeram experiéncias que enrique-
ceram ainda mais o encontro.

Para Claudia Bonatti, Gerente de Desenvolvimento do Cooperativismo da Sicredi Vale do Piquiri
Abcd PR/SP, a tarefa de formar um cidaddo ¢ um grande desafio para todos os professores, por isso a
importancia de apoia-los através das praticas educacionais que trabalham atitudes e valores de coope-
racdo e cidadania. “O Sicredi desenvolveu esta iniciativa porque acredita em uma forma diferente de
aprender e ensinar que proporciona a formagdo de pessoas com interesse social e desenvolvimento
coletivo”, explica Claudia.

Sobre o Sicredi

O Sicredi ¢ uma instituigdo financeira cooperativa comprometida com o crescimento dos seus associ-
ados e com o desenvolvimento das regides onde atua. O modelo de gestdo valoriza a participagdo dos
mais de 4 milhdes de associados, os quais exercem um papel de dono do negocio. Com presenga na-
cional, o Sicredi esta em 22 estados® e no Distrito Federal, com mais de 1.600 agéncias, e oferece
mais de 300 produtos e servigos financeiros. Mais informagdes estdo disponiveis em
www.sicredi.com.br.

Fonte: Assessoria de Imprensa Sicredi



Cacier apoia a duplicacao da PR 323

Com a noticia da vinda do governador para Umuarama, a diretoria da co-
missado das vitimas do descaso, foram em busca de um momento para
conversar com ele, sobre a duplicagdo da PR-323. A principio, a reuniao
aconteceria com até 4 representantes da Comissao na sede da SRU, ontem
antes do jantar de langamento da Expo2019, porém nao foi possivel.

A reunido aconteceu nesta quarta-feira, 06, para conversar com um nime-
ro reduzido de representantes da Comissdo, foi marcada por iniciativa do
proprio governador, conforme explicado pelo prefeito Darlan Scalco.

Na reunido o governador e o secretdrio da SEIL, informaram que a dupli-
cacdo ¢ prioridade do governo e ja esta sendo tratada como tal. Houve um
contato com o Ministro de infraestrutura sobre o assunto, € a principio a
ideia ¢é fazer o seguinte:

O governo do estado fara o projeto da duplicagdo dos trechos mais impor-
tantes e criticos, para licitar o mai breve possivel esses trechos, que seria
entre 60 e 70 km.

Em paralelo aproveitar que o governo federal iré4 licitar novamente a con-
cessdo do anel de integragdo do PR, e incluir a PR-323 no pacote, a fim de
ganhar tempo e ter as tarifas reduzidas em fung¢ao do volume concedido.

A principio a diretoria ficaram bem animados e confiantes, o governador
foi muito receptivo e se mostrou muito interessado em resolver o proble-
ma da PR 323.

Vamos dar crédito e manter a confianga, aguardaremos vigilantes e mobi-
lizados.
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Coordenadoria das Asso-
ciagoes Comerciais ¢ Em-
presariais da Entre
Rios—CACIER

Av: Rui Barbosa, 195
Fone: (044) 99907-6262
cacier@cacier.com.br

Acesse nosso site:
www.cacier.com.br

Missao da CACIER:

“Integrar as associagoes
comerciais, planejar, co-
ordenador € promover
acoes de gestdo e desen-
volvimento regional das
Aces da regiao Entre
Rios.”

Diretoria da CACIER
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