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PROMOCAO DA CULTURA ASSOCIATIVISTA

A promocdo da cultura associativista tem sido considerada como a principal
ferramenta para que micro e pequenas empresas quebrem seus paradigmas de
egoismo e desconfianca mutua. A capacidade das pessoas trabalharem juntas,
visando a objetivos comuns em grupos e organizacdes, é definida pelo sociélogo
norte-americano James Samuel Coleman (1926-1985), como seu capital social.

Ainda segundo Coleman, citado por Anténio Costa em seu trabalho “Por uma cultura
da cooperacao”, grupos, organizagdes e sociedades tém um capital social elevado
quando séo capazes de:

e estabelecer objetivos comuns de médio e longo prazos, rompendo com o
imediatismo;

e gerar coesdo grupal, organizacional ou social em torno desses objetivos,
rompendo com o individualismo;

e manter constancia de propdsito na perseguicdo desses objetivos, mesmo
em face a adversidade, rompendo com a volubilidade e a falta de
persisténcia.

As associacbes e seus Nucleos Setoriais podem desempenhar esse papel de
promotores da cultura do associativismo, via palestras, workshops, estudos de casos,
etc. A seguir, alguns exemplos de promog¢fes da cultura associativista, com seus
objetivos, modo de operagéo etc.:

NUcleos setoriais

Os nacleos setoriais sdo formados por empresarios de pequenas e médias empresas,
todas do mesmo segmento, que se retnem para, mais facilmente, discutir, trocar
idéias e procurar solugbes para seus problemas comuns. Os grupos objetivam
melhorias nas préprias empresas, a quebra do isolamento entre os empresarios e
permitem comparagdes e aprendizado permanente.

E indispensavel que os grupos contem com a moderagdo e aconselhamento de um
consultor especializado, que os orientard nas discussfes, levantamento de problemas
e andlise das solucdes apresentadas pelos participantes.

Como se inicia a formag&o de um Grupo:

O Grupo é formado a partir de um comité que acompanhara o projeto. Devem
participar do comité o presidente da associacao, o diretor responsavel pela iniciativa, o
executivo da entidade, o consultor e convidados estratégicos. Suas reunifes sao
bimestrais.

Inicialmente, sdo convidados os associados ativos, convidados pessoalmente pelo
consultor em visita as suas empresas. Esse convite pessoal transmite ao futuro Grupo
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mais confianca, seguranca e credibilidade. E importante que todos sintam que a

iniciativa € séria e funciona. Serdo dados exemplos de grupos formados em
instituicdes similares e seus resultados positivos.

O numero minimo recomendavel de participantes é de 10 e o maximo, 40. A sala de
reunides deve estar preparada para uso da ferramenta METAPLAN, com paredes
amplas e dispensando-se mesas de trabalho. Quando necessario, sdo usadas
pranchetas ou flip-chart.

A) A primeira reunido do Grupo/ Nucleo:

A primeira reunido é importante, pois vinculard a associacdo como responséavel pela
iniciativa da formacédo do Grupo. As boas vindas aos participantes sdo dadas pelo
Presidente da associacdo ou diretores, convidados especiais (gerentes de bancos
convidados, autoridades etc.).

E referendada a importancia dos empresarios para a associacéo e 0s servicos que ele
pode prestar. Os participantes e o consultor grupal sdo apresentados e é feita a
discusséo da proposta de trabalho e da metodologia a ser usada. Nesta fase, todas as
davidas devem ser esclarecidas.

Como o numero de participantes pode ir de 10 a 40, é possivel que haja vagas para
novas adesdes. Deve, entéo, ser ressaltado pelo Presidente ou diretores que basta ser
associado para ser aceito e incluido no Grupo (até o limite de 40).

B) Passo a passo para as reunifes seguintes:

1) Levantamento dos problemas das empresas participantes.

e Exemplo: “que problemas vocé enfrenta no dia-a-dia de sua empresa?”

2) Estruturacéo por funcdes de uma empresa:

e Compras

e Materiais / estoques

e Gerenciamento / organizacéo
e Pessoal (RH)

e Instalacbes

e Tecnologia

e Producéo

e Financas

e (Custos

e Venda / marketing

3) Alternativa: estruturacéo por ciclo de producéo;

e entrada de materiais;
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e processamento dos produtos;
e saida dos produtos acabados.

Alerta para a correta especificacdo das tarjetas (Metaplan)
referente aos problemas:

“Mao de obra” - néo descreve o problema

“Mao de obra pouco qualificada” > descreve o problema

4) Identificar e priorizar os assuntos internos mais importantes

e Pode ser por consenso, gréfico de Pareto ou outras técnicas.

5) Detalhar os problemas mais importantes:

e O que é o problema especificamente?
e Como acontece? Quando?
e Quais sao as causas?

6) Iniciar discussfes sobre possiveis solugdes, aproveitando-se as
experiéncias dos participantes:

e Quem conhece uma solugéo?
e Quem ja enfrentou esse problema?
e Como vocé trata esse problema?

7) Elaborar um plano de acdo onde cada empresario assume
responsabilidades de apontar uma solucéo.

8) Onde buscar soluc¢des?

e Dentro do nucleo
e Na associacao

e No municipio

e Naregido

e No pais

e No mundo

C) O ciclo de trabalho no nucleo:

Como toda atividade de desenvolvimento, o trabalho destes Grupos também passa
por etapas ou fases até se consolidar, conforme descrito nas tarefas a seguir:
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e Convidar os empresarios a participar;

e Promover sua aproximacao, desenvolver confianca;
e [dentificar problemas comuns;

e detalhar os problemas;

e identificar as causas;

e buscar solugdes dentro do Grupo ou

e buscar solucdes fora do Grupo e, por fim,

e definir e executar atividades.

D) Efeitos obtidos no comportamento dos empresarios:

Com o inicio das atividades dos nucleos, logo se percebem mudancgas positivas no
comportamento dos empresarios, dentre elas:

e Empresarios que nunca se manifestavam durante uma reunido comegam a
“falar” e participar ativamente, utilizando-se das tarjetas (Metaplan);

e Os empresarios percebem que:
- outros também tém as mesmas dificuldades
- todos estdo na mesma situacao

e Comecam a perder o medo e a criar coragem de expor seus problemas e
aceitar sugestdes para soluciona-los;

e Os empresarios se abrem para mudangas ao se comparar com 0s outros.

E) Resultados obtidos nas empresas dos participantes:

e Melhoria da capacidade de gestao;

e Elevacgédo do faturamento;

e Aumento da rentabilidade;

e Ampliagdo do nimero de empregados;

e Aumento da producédo e melhoria da produtividade;

e Ampliacido de mercado e do “mix” de produtos/servicos;
e Atualizag&o da tecnologia usada;

e Melhoria da qualidade dos produtos/servi¢os ofertados;
e Maior facilidade de acesso ao crédito;

e Reducéo do indice de mortalidade das empresas;

e Melhoria da imagem junto a comunidade.

F) Resultados obtidos pelos empresarios participantes:

e Desenvolvimento pessoal,
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e Postura associativa;
e Consciéncia de cidadania;

G) Resultados obtidos pelas associacdes:

e Desenvolvimento organizacional,

e Ampliacdo dos servicos prestados;
e Aumento do nimero de associados;
e Profissionalizacéo da gestao;

e Sustentacao financeira.

H) Resultados obtidos pelos municipios:

e Manutencao e aumento de emprego/ocupacao;
e Elevacdo do movimento econdémico e da arrecadacéo de impostos;
e Surgimento de novas liderangas comunitarias.
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Diretoria proativa

A dindmica de qualquer entidade, seja ela empresarial, politica, comunitaria, € dada
pela diretoria. A associacdo ndo vive de glorias passadas nem de perspectivas. Seu
ritmo é dado pelos diretores eleitos para aquele mandato especifico.

Assim, a pro atividade dos dirigentes é que estimulard a permanéncia dos associados,
a manutencao de suas contribuicdes, a utilizacdo dos servigcos e, até, a atracao de
novos membros. Por isso, as dicas a seguir sdo importantes para a formacdo dos
dirigentes, pois lhes indicara meios de exercer seus mandatos de maneira produtiva
para a associacao e seus associados.

Estimulo a participacao dos associados na associacéao

Como uma das formas mais simples de aumentar a credibilidade da entidade perante
0s empresarios, deve haver uma identificacdo dele com a diretoria da associacao. Isto
significa que o perfil da diretoria deve corresponder ao perfil do sector, em relacéo ao
tamanho e atuag&o das empresas.

Uma associacao se torna bem sucedida quando é focada nos associados e em suas
empresas; 0 empresario associado € sempre o ator principal de qualquer associacao.
Conhecer o perfil das empresas e de seus proprietarios/dirigentes e suas reais
necessidades é, portanto, o primeiro passo para o alcance dos objetivos maiores da
entidade.

Infelizmente, costuma existir pouca compreensdo sobre a relevancia da presenca
fisica do associado no dia-a-dia da associacao, deixando-se que 0 uso de servi¢os e o
pagamento de mensalidades sejam os unicos elos entre a “casa” e o seu principal
“morador” — o associado. Alias, por muitas vezes utiliza-se apenas a sua situagdo
financeira ou numero de associados como fator de avaliacdo de uma associagdo, mas
ndo costuma haver uma preocupacdo verdadeira com a avaliacdo do real nivel de
satisfacdo do so6cio em relagéo a entidade.

Por diversas razdes, entre elas a falta de atencéo ao associado, a associagcdo passa a
ter um papel secundario para 0os empresarios e apenas um grupo reduzido de
diretores frequenta a entidade regularmente. Isto faz com que um ciclo vicioso se
repita. Cada vez ha menos pessoas na entidade, porque cada vez ela se torna menos
sensivel ao interesse de seus associados.

Ha vérias possibilidades de entrelacar acbes de defesa do meio empresarial com
atividades que de fato estimulem a participagcdo de maior numero possivel de
associados na associacao.

Inicialmente, é interessante elaborar uma pesquisa junto aos associados sobre sua
satisfacdo com o papel exercido pela associagéo.

Pesquisa de satisfagcdo sobre o papel da associacéao

Um instrumento que pode tracar com melhor clareza a percepc¢do que o associado tem
sobre a entidade é a realizacdo de questionario sobre a satisfacdo do associado.
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Perguntas como: “Com que regularidade vocé vai a associa¢do e de quais atividades
vocé participa?”, bem como, “Quais atividades que vocé gostaria que a entidade
desempenhasse?” podem oferecer uma sinalizacéo sobre qual caminho a associacdo
deve seguir para manter satisfeita sua clientela interna.

A seguir, sdo apresentadas algumas perguntas-chave a serem realizadas com o
associado:

Qual a sua opinidao sobre o trabalho da associacao?

Quiais servicos e atividades vocé gostaria que sua associacdo promovesse?

O que o levaria a participar mais do dia-a-dia da associacao?

O que ele pode fazer pela melhoria do relacionamento com seu associado?

Embora de dificil tabulacdo, a pesquisa devera ser realizada de modo a permitir que o
associado emita sua opinido e a entidade se mobilize no sentido de proporcionar
melhor atendimento ao seu quadro social.

Programa de valorizacdo dos associados

Como foi dito, os empreséarios associados devem ser as figuras mais importantes em
uma associacdo. S8o eles que sustentam a instituicdo, elegem a diretoria, geram
empregos e recolhem tributos. Assim, devem ser valorizados pela associagdo e ha
varias maneiras de isto ser feito, como se vera:

1) Elaboracdo e manutencédo de cadastro pessoal dos associados

Muitas vezes, o associado é tratado na associacdo como mais um numero ou pela
identificacdo impessoal do nome de sua empresa, que talvez nem todos o0s
funcionarios e a diretoria conhegam.

E recomendavel, além do preenchimento de dados formais quando de sua filiag&o,
realizar um apanhado geral sobre o empresario em questéo. Por exemplo, descrever a
linha de produtos com as quais ele trabalha, quantos funcionarios ha em seu
estabelecimento e ha quanto tempo foram contratados, quais as premiacdes a
empresa ou empresario ja recebeu e, inclusive, a data de aniversario do empresario e
da empresa.

Estas informacdes podem levar a associacdo a estabelecer um novo nivel de
relacionamento com seu quadro social, primando pelo tratamento personalizado ao
contrario de manter uma relagéo fria e distante. De posse de informagfes adicionais
sobre os associados, é importante que a associacdo se mobilize no sentido de
explorar este conhecimento adequadamente, fortalecendo sua ligagdo com o quadro
social e promovendo a troca de informagfes entre seus membros.

2) Banco de Talentos

A partir da realizacdo de um bom cadastro do associado pode-se compor um banco de
talentos na associacdo aproveitando-se a formacdo académica e profissional dos
empresarios para a formacdo de um quadro interno de consultores em Marketing,
Direito, Administracdo, Gestao de Recursos Humanos, exportacao, etc.
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Isto ndo quer dizer que os funcionarios da associacdo, a verdadeira “prata da casa”
sera desmerecida. Deve ser estabelecido um modelo adequado de selecdo e
capacitacdo dos associados potenciais candidatos a consultores a fim de que a
oportunidade de valoriza¢do da equipe interna ndo seja desvirtuada e a boa idéia se
transforme em decepcao.

3) Premiacdes e homenagens aos associados

Outra maneira de reverenciar o associado € de se promoverem premiacées do género
“Empresario do Ano”, “Mulher Empreendedora” ou “Jovem Liderangca Empresarial”.
Estas agbes colocam em evidéncia o premiado e auxiliam na fixacdo da imagem da
associacao como entidade de fomento ao comportamento empreendedor.

A premiagdo de empresarios que se destacaram em campanhas de promocdo do
comércio e industria também deve ser realizada como estimulo a repeticdo do sucesso
e a criacdo de um clima positivo de competicdo local.

4) Participagdo no Jornal da associagao

O jornal da associagdo, em geral, € subutilizado para a promog¢do individual de
associados. A criagdo de colunas personalizadas que valorizem empresarios, seus
familiares e funcionarios oferece um tom cordial as matérias e abre a oportunidade
para que pessoas de destaque sejam homenageadas.

Por exemplo: “Conhega a empresaria do ano e sua familia” ou “Apds 35 anos de
trabalho e empreendedorismo, Margarida se afasta da dire¢cdo da Metallrgica Galo da
Madrugada”.

5) Visitas a empresas de associados e de potenciais associados

Uma boa forma da diretoria da associacdo demonstrar interesse pelos associados é a
promocao de visitas as suas empresas. Esta atividade pode ser realizada de maneira
bastante informal, visando-se a troca de informacdes de parte a parte e
estabelecendo-se uma discussao livre sobre o dia-a-dia do empresario em questdo e
sobre sua percepgcdo acerca do trabalho da associacdo em defesa do meio
empresarial. A visita pode ser registrada fotograficamente e publicada no jornal da
associacao, em coluna que valorize esta aproximacdo com os associados.

6) Cafés empresariais e happy-hours (com a diretoria)

Uma forma despojada de a diretoria da associagéo atrair seu associado € promover
esporadicamente cafés da manha ou informais para a discussdo de algum tema
relacionado ao meio empresarial, mas sem a necessidade de se aplicar os
formalismos comuns a uma reunido ou debate.

Esta iniciativa pode, inclusive, ser realizada de forma itinerante em empresas
associadas ou em ambientes externos, convidando empresarios ainda nao
associados. Embora menos usual, pode-se promover um happy-hour na sede da
entidade, com 0 mesmo proposito de tornar mais informal a abordagem algum tema de
interesse coletivo. Essas ocasides sdo ideais para a tentativa de se captar novos
associados.
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7) Dia de Portas Abertas

Outra ferramenta de atracdo de associados que uma diretoria proativa pode programar
€ a realizacdo do “Dia de Portas Abertas”. A idéia é convidar pessoas externas para
uma visita a associacdo, a fim de conhecerem as suas instalagdes, atividades,
servicos e colaboradores. Um “Dia de Portas Abertas” pode ser o primeiro passo para
um empresario se interessar pela entidade e se associar. Embora os empresarios nao-
associados sejam o grupo-alvo principal deste tipo de evento, pode-se considerar a
extensdo do convite também para outros segmentos de pessoas (autoridades
municipais, Organiza¢cdes Nao Governamentais, universitarios, gerentes de bancos).

O objetivo ndo € apenas apresentar as instalacdes da associacdo, mas divulgar os
servicos e acles da instituicdo. A seguir, apresenta-se um padrao do “Dia de Portas
Abertas”, que pode ser seguido ou modificado de acordo com as necessidades de
cada associacao:

8) Capacitacéo dos associados e de seus empregados

A oferta de cursos de capacitacdo de associados e de seus empregados pode ser um
grande diferencial da associacédo, em relagdo a outras entidades de representagéo ou
de cunhos sociais (associagdo comercial, por exemplo). O assunto foi abordado com
mais detalhes nos tépicos de prestacdo de servigos. Mas ha outra maneira de
capacitar, conquistar, manter e, até atrair novos associados, que € via jornal da
associacao, como se vera a seguir.

9) Colunas interativas no jornal da associagéo

No jornal da associacdo pode haver espacos interativos para a formulagdo de
perguntas de associados a especialista em determinado tema. Por exemplo, pode ser
criada a sessdo: “Direito do Consumidor — tire as suas duvidas”. Apesar de uma
coluna como esta ter foco nos associados da associacdo como um todo, o fato de
haver elucidacdo sobre possiveis litigios entre empresarios e consumidores pode
funcionar como acao de esclarecimento e prevencao para seus associados acerca das
responsabilidades que devam ter em relacdo a seus clientes e consumidores. Com
isto, a associacdo desempenharia o papel de utilidade publica perante a sociedade e
alertaria os empresarios sobre suas obrigacdes.

Outra sugestdo de coluna de carater interativo pode ser sobre questfes tributarias,
fiscais e trabalhistas. Esses assuntos sempre despertam interesse nos empresarios,
dada sua complexidade. Através do espaco interativo da coluna, especialistas nos
tema respondem as perguntas formuladas pelos associados.

10) Definicdo e publicagado de calendério de eventos
A associacao deve se empenhar em compor um calendario de eventos que valorize
datas e segmentos empresariais que devam ser comemorados, como:

Dia da Pequena Empresa;

Dia do Empresario;
e Aniversario da associa¢ao;

Dia dos trabalhadores.
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11) Campeonatos e atividades esportivas

Os associados podem compor times de futebol ou equipes para competicdo em outras
modalidades esportivas. Podem ser organizados campeonatos internos & entidade ou
patrocinados por ela com vistas a uma melhor interacdo entre sécios e comunidade. O
mesmo principio pode ser estendido a criacdo de blocos carnavalescos ou confrarias
gue se relinem esporadicamente.

12) Forum de desenvolvimento

Uma funcédo da associacdo € contribuir para o desenvolvimento local e regional. Neste
contexto, uma diretoria proativa deve incentivar e participar da organizacéo de féruns
de desenvolvimento empresarial e da criacdo de um conselho municipal permanente.
A participacdo da diretoria deve ser assertiva, articulando objetivos comuns e
importantes para 0 municipio e empresariado, respeitando interesses das autoridades
municipais, estaduais ou federais, a fim de que o evento ndo tenha um carater politico-
partidario.

E sabido que empresas competitivas buscam ambientes favoraveis, por isso
participacdo da associagdo em eventos desta natureza é importante e necessario.

13) Galeria de ex-presidentes
A associacao deve reservar, em suas instalacdes, um espago nobre para homenagear
e registrar acdes de ex-presidentes a frente da entidade. E corriqueiro que se
componha o saldo de reunides da diretoria ou o sagudo com fotografias dos ex-
dirigentes, afixadas na parede.

Além do registro fotogréfico, é importante compor a memoéria da entidade,
evidenciando fatos importantes em sua historia, como: ampliagdo da sede,
implantacdo de servicos, conquistas obtidas pela classe empresarial, festividades,
acdes de promocao social, campanhas da industria, visitas de personalidades, entre
outras ac¢bBes que divulguem a real dimensdo do papel da associacdo para 0s
associados e para a comunidade local.
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