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INSTRUGAO NORMATIVA N° 002/2020 — COE COVID-19 DE SANTA TEREZINHA DE ITAIPU

EMENTA: Dispde Orientagbes Gerais aos Estabelecimentos Comerciais, Industriais e Prestadores de Servigo
para quando da Retomada da Atividade Econémica

O Centro de Operagoes de Emergéncia em Saude Publica - COE COVID-19 do Municipio de Santa
Terezinha de Itaipu, Estado do Parana, no uso de suas atribui¢oes legais,

CONSIDERANDO a Portaria n® 356, de 11 de marco de 2020, do Ministério da Saude, que dispde sobre a
regulamentacao e operacionalizagdo do disposto na Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que estabelece
as medidas para enfrentamento da Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional — ESPIN —
decorrente do novo Coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO o Decreto Municipal n° 082, de 17 de margo de 2020, que dispde sobre as medidas de
prevencao e controle para enfrentamento da Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional —
ESPIN decorrente do novo Coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO o Decreto Municipal n°® 084, de 18 de margo de 2020, que declara estado de alerta
emergencial em Saude Publica no Municipio de Santa Terezinha de Itaipu, em decorréncia da pandemia de
doenca infecciosa viral respiratéria causada pelo agente coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO a Portaria n® 454, em 20 de margco de 2020, publicada pelo Ministério da Saude, que
declara a condicao de transmissao comunitaria do novo Coronavirus (COVID-19) em todo o territério nacional
e a necessidade premente de envidar todos os esforgos em reduzir a transmissibilidade do virus;
CONSIDERANDO o Decreto n° 4.317, de 21 de marco de 2020, do Governo de Estado do Parana, que
dispde sobre as medidas para enfrentamento da Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
— ESPIN — decorrente do novo Coronavirus (COVID-19) no Brasil;

CONSIDERANDO a necessidade de medidas emergenciais para limitar a transmissdo humano a humano, no
periodo epidemioldgico referente aos agravos a saude decorrente do novo Coronavirus (COVID-19).

RESOLVE:

Art. 1° Tornar publico as orientagdes a serem seguidas por todos os setores da economia local, inclusive por
profissionais autbnomos e informais, quando da autorizagdao da retomada do comércio pelo Poder Publico
local.

§1° As orientagbes constam anexas a esta Instrugdo Normativa é divida de parte geral, de observagao
obrigatéria por todos os setores e outra parte especifica, em conformidade com cada atividade desenvolvida.
§2° As regras constantes nesta Instrugdo Normativa, ndo substituem ou suprimem outras normas de
seguranga sanitaria e trabalhista mais restritivas, devendo ser interpretada como ato complementar de Leis,
Decretos e Resolugdes Especificas da Vigilancia Sanitaria.

Art. 2° Recomendar ao Poder Publico que elabore um Termo de Responsabilidade de Enfrentamento a
COVID-19 reciproco com o Municipio, pelo qual os estabelecimentos se comprometerdo a observar todos os
termos previsto nos anexos desta Instrugdo Normativa e condicionar a permissdo de atendimento ao publico
e entrada de pessoas ao encaminhamento do referido termo ao e-mail do COE, qual seja:
coe@stitaipu.pr.gov.br e, ainda, afixa-lo na porta do estabelecimento, deixando-o visivel a todos os clientes.
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Art. 3° Determinar o uso de mascara para toda a populagao, inclusive dentro de casa, independentemente se
pertencente a algum grupo com fator de risco, a qual devera ser confeccionada, quando doméstica, em
conformidade com a Instrucdo Normativa n° 001/2020 — COE COVID-19, publicada no Diario Oficial do
Municipio em 06 de abril de 2020.

Art. 4° Determinar que o ingresso de consumidores e/ou clientes no interior dos estabelecimentos comerciais
e industriais seja condicionado ao uso de mascara cirurgica ou doméstica.

Paragrafo Unico. Constatando que o cliente/consumidor ndo esteja utilizando mascara adequada para a
prevengdo da COVID-19, devera o estabelecimento impedir seu ingresso ao interior do estabelecimento,
realizando o atendimento por sistema de tele-entrega (delivery) ou pague e leve (take-away).

SANTA TEREZINHA DE ITAIPU — PR, 08 DE ABRIL DE 2020.

DAIANY CRISTINA VITORASSI LOVERA SIMARA CORDEIRO DA SILVA JORGE
DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA EM SAUDE SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
LIZIANE MARA DIEDRICH SILVA KARLA FRANCIELI GALENDE
CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL
MAURO LOURENCO DE SOUZA RICARDO JOSE MOREIRA CAMARGO
DEFESA CIVIL PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
ANEXO |

Regras Gerais de Seguran¢a a Propagac¢ao da COVID-19

1. Fixar recomendacdes sobre a substituicdo do habito de apertar as maos ou abragos por um
simples cumprimento verbal a distancia, afixar cartaz informativo destas recomendacgoes e
acrescentar ainda a seguinte frase:

“MESMO COM TODAS AS NORMAS DE SEGURANGA, O LOCAL NAO E 100% SEGURO”

2. Realizar higienizag&o nos estabelecimentos antes da retomada das atividades;

3. Seguir todas as regras e orientagdes constantes nas regras especificas de acordo com cada
atividade, seja comercial, industrial, prestacdo de servico, médica, individual/autbnoma ou
similares;

4. Se responsabilizar pelo controle de quantidade maxima de pessoas no interior do
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estabelecimento de acordo com as regras especificas de cada atividade;

Respeitar o horario de funcionamento estabelecido pelo Poder Publico;

Cumprir a obrigatoriedade das pessoas usarem mascaras em ambientes comerciais
(clientes e funcionarios), sendo de responsabilidade do estabelecimento o fornecimento das
mesmas aos seus colaboradores e para que seja permitido o ingresso dos clientes, os
mesmos devem estar usando mascara cirurgica descartavel ou mascara doméstica conforme
Instrugdo Normativa 001/2020 do COE COVID-19 Municipal, proibindo seu ingresso sem o
uso das mesmas;

7. Recomenda-se veementemente que pessoas com idade superior a 60 (sessenta) anos, por
fazerem parte do grupo de alto risco, abstenha-se de frequentar tais locais, fazendo uso de
entregas por delivery ou pedindo auxilio a terceiros e familiares.

8. Fornecer alcool gel a 70% para higienizacdo das méos dos trabalhadores que realizam
atendimento ao publico;

9. Manter dispensadores de alcool gel a 70% e avisos com orientagdes para a importancia na
higienizagdo de maos, em local visivel e de facil acesso aos clientes e funcionarios € em
locais estratégicos como entrada dos estabelecimentos e caixas;

10. Manter durante todo o expediente um lavatério/banheiro dotado de sabonete liquido e papel
toalha disponivel para funcionarios e clientes e fazer sua higiene a cada uso;

11. Organizar as filas de “caixa” e atendimento mantendo distancia minima de 2 (dois) metros
entre os clientes, organizados com demarcacoes;

12. Nos locais onde ha o uso de maquinas para pagamento com cartdo, esta devera ser
higienizada com alcool 70% ou preparacgdes antissépticas, apds cada uso;

13. Os funcionarios devem ser orientados a intensificar a higienizagao das maos e antebragos,
principalmente antes e depois de manipularem alimentos, se tocarem o rosto, nariz, olhos e
boca, apds uso de sanitarios e apds tocar em dinheiro ou cartdes de banco;

14. Orientar aos trabalhadores com relagdo ao processo adequado de higienizagdo das maos
gue devera ser realizado ao adentrar o local, durante o dia de trabalho e ao sair;

15. Adotar medidas internas relacionadas a Saude e Seguranca do Trabalhador, providenciando
e determinando o uso de EPI's para os trabalhadores, conforme recomendagbes do
Ministério da Saude;

16. Evitar, ao maximo, o contato direto com fornecedores, entregadores e realizar o recebimento
de materiais, mercadorias, insumos, dentre outros em horarios especificos;

17. Recomenda-se que reunibes em que funciondrios e clientes permanegcam em locais
fechados sejam evitadas, caso n&o seja possivel, manter distancia de 2 (dois) metros entre
Si;

18. Recomenda-se que nao sejam realizados treinamentos em grupo com os trabalhadores;

19. Nao realizar festas, langamentos ou confraternizagdes de qualquer natureza;

20. Manter ventiladas as areas de convivéncia de funcionarios, tais como refeitérios e locais de
descanso;

21. Estabelecimentos que possuem brinquedotecas, espacos kids, playgrounds e sala de jogos
deverdo ser isolados, ficando absolutamente restrita a permanéncia de criangas dentro do
estabelecimento comercial nestes espacos;

22. Os responsaveis pelo estabelecimento devem fazer orientagbes aos funcionarios sobre a
correta higienizagéo das instalagbes, equipamentos, utensilios e higiene pessoal;

]
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

Os saneantes utilizados devem estar regularizados junto a ANVISA e o modo de uso deve
seguir as instrugdes descritas nos rétulos dos produtos;

Realizar a higienizagdo continua de objetos pessoais, bem como, notebooks, computadores,
teclados, mouses etc;

Funcionarios deverao utilizar EPI's (luva de borracha, avental, calgca comprida, sapato
fechado) para realizar a higienizagdo dos ambientes;

Realizar a limpeza e desinfecgéo das luvas de borracha utilizadas na limpeza do local, com
agua e sabédo seguido de friccdo com alcool a 70%, por 20 segundos, reforcando o correto
uso das mesmas (ndo tocar com as maos enluvadas, durante a limpeza, em macanetas,
telefones, botdes de elevadores, etc.);

Servicos que possuem ar condicionado, na impossibilidade de manter ventilagdo natural,
realizar a higienizagcdo dos componentes do sistema de climatizagdo como bandejas,
serpentinas, umidificadores, ventiladores e dutos, evitando assim a difusdo e multiplicagao
de agentes nocivos a saude humana;

Caso o estabelecimento disponibilize agua potavel para o consumo, este devera acontecer
de maneira que nao haja contato e/ou proximidade entre a boca e o dispensador da agua,
evitando assim a contaminacao;

Os dispensadores de agua que exigem aproximacgado da boca para ingestdo, devem ser
interditados, permitindo-se o funcionamento apenas do dispensador de agua para copos. Os
estabelecimentos deverao fornecer copos descartaveis aos clientes e funcionarios. Também
€ permitido aos funcionarios copos ou canecas nao descartaveis, desde que de uso
individual;

Orientar e incentivar todos os clientes e funcionarios a realizar a etiqueta respiratoria;
Disponibilizar lixeiro com acionamento ndo manual para descarte adequado de mascaras e
luvas e recolhimento frequente;

O funcionario ou terceirizado que apresentar febre e/ou sintomas respiratorios (tosse,
congestao nasal, dificuldade para respirar, falta de ar, dor de garganta, dores no corpo, dor
de cabeca) deve consultar o servico “Duvidas sobre o Coronavirus” (3541-0066 ou 99903-
0124) e ainda ser orientado pelo responsavel do estabelecimento quanto ao periodo de
afastamento do trabalho;

Recomenda-se a realizacdo de trabalho remoto dos funcionarios idosos com mais de 60
(sessenta) anos, com doengas crbnicas, problemas respiratorios, gestantes e lactantes,
conforme orientagdo do Ministério da Saude;

As regras constantes nesses orientagdes, ndo substituem ou suprimem qualquer outra lei,
decreto ou resolucao especifica da Vigilancia Sanitaria

ANEXO Il

Estabelecimentos Comerciais, Prestadores de Servigcos e Industrias

1.
2.

Seguir as regras gerais descritas no Anexo |;

Nao permitir a entrada e permanéncia do consumidor e/ou cliente no interior do
estabelecimento quando este ndo estiver utilizando mascara cirurgica ou doméstica,
devendo o atendimento ocorrer, obrigatoriamente, por sistema pague e leve (take-away) ou
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11.

de tele-entrega (delivery).

Se responsabilizar pelo controle de quantidade maxima de pessoas no interior do
estabelecimento limitando o acesso de pessoas a no maximo 01 (uma) pessoa (cliente) para
cada 20m? (vinte metros quadrados) de area interna da loja, limitado a uma (01) pessoa por
atendente, ndo incluindo neste calculo area de depdsito, almoxarifado, estacionamento, setor
administrativo e outros, sendo obrigatorio colocar a identificagdo da capacidade de publico,
na porta do estabelecimento;

Realizar o controle de acesso de pessoas nos estabelecimentos com grande aglomeragéao,
através de entrega de identificacdo numérica, a ser realizado por um funcionario do
estabelecimento, identificado e que sera referéncia para os fiscais, ndo sendo permitida
aglomeracgao de pessoas no espacgo interno;

Delimitagédo de lugares reservados para circulagdo dos clientes, sinalizando o piso no
direcionamento das filas, utilizando fita, cones, entre outros materiais, bem como o controle
da area externa do estabelecimento, respeitando as boas praticas e distdncia minima de 2
(dois) metros entre cada pessoa. Isso devera ocorrer por intermédio de treinamento do
colaborador para controlar o acesso ao estabelecimento;

Delimitar a distancia de pessoas para pagamento no caixa em 2 (dois) metros do funcionario;
Delimitar espago entre pessoas de 2 (dois) metros que aguardam nas filas para pagamento
Nnos caixas;

E obrigatério o uso de mascara pelo colaborador;

Todos os produtos e objetos expostos/tocados pelos clientes deverao ser higienizados com
alcool a 70% antes de retorna-lo a prateleira;

. Estabelecimentos que trabalham com a venda de roupas e calgcados em condicional deverao

realizar a higienizagédo das sacolas (parte interior e exterior) com alcool a 70% antes de
acondicionar as mesmas e no retorno. Utilizar vaporizador nas roupas antes e apds a prova,
antes que as mesmas sejam novamente organizadas, lembrando que ndo existem estudos
que comprovem a eficacia deste procedimento nem o periodo que o virus podera
permanecer na roupa;

Fixar recomendagdes sobre a substituicdo do habito de apertar as maos ou abragos por um
simples cumprimento verbal a distancia, afixar cartaz informativo destas recomendacgoes e
acrescentar ainda a seguinte frase:

“MESMO COM TODAS AS NORMAS DE SEGURANGA, O LOCAL NAO E 100% SEGURO”

ANEXO il

Mercados, Supermercados, Hipermercados, Mercearias, Agougues, Hortifruti, Distribuidoras de
Bebidas, Atacarejos e Outros Estabelecimentos que Comercializem Alimentos

1.
2.

3.

Seguir as regras gerais descritas no Anexo |;

Nao permitir a entrada e permanéncia do consumidor e/ou cliente no interior do
estabelecimento quando este ndo estiver utilizando mascara cirurgica ou doméstica,
devendo o atendimento ocorrer, obrigatoriamente, por sistema pague e leve (take-away) ou
de tele-entrega (delivery).

Se responsabilizar pelo controle de quantidade maxima de pessoas no interior do
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estabelecimento limitando o acesso de pessoas a no maximo 01 (uma) pessoa para cada
20m? (vinte metros quadrados) de area interna da loja, ndo incluindo neste calculo area de
depdsito, almoxarifado, estacionamento, setor administrativo e outros, sendo obrigatério
colocar a identificagado da capacidade de publico, na porta do estabelecimento;

4. Disponibilizar alcool 70% para higienizacdo das maos, para uso dos clientes, funcionarios e
entregadores, em pontos estratégicos (entrada, corredores, balcbes de atendimento e
“caixas”) e proximo a area de manipulagao de alimentos;

5. Permitir o acesso a apenas um membro da familia para realizar as compras, recomendando
que nao sejam pessoas do grupo de risco como ldosos acima de 60 anos, criancas,
pessoas portadoras de doengas crénicas;

6. Realizar o controle de acesso de pessoas nos estabelecimentos através de entrega de
identificacdo numeérica, a ser realizado por um funcionario do estabelecimento, identificado e
que sera referéncia para os fiscais, ndao sendo permitida aglomeragédo de pessoas no
espaco interno;

7. Organizar a circulagao interna de pessoas bem como todas as filas (de “caixa”, setores de
atendimento), mantendo distancia minima de 2 (dois) metros entre os clientes;

8. Sinalizar o piso no direcionamento das filas, utilizando para essa finalidade, fita, giz, cones,
entre outros materiais, de modo a manter a distancia estabelecida;

9. Nao oferecer produtos para degustacao;

10. Dispor de lixeiras com sacos plasticos com o recolhimento periédico dos residuos;

11. Os funcionarios devem ser orientados a intensificar a higienizagdo das maos e antebracgos,
principalmente antes e depois de manipularem alimentos, apdés o uso do banheiro, se
tocarem o rosto, nariz, olhos e boca e em todas situagdes previstas no manual de boas
praticas do estabelecimento;

12. A higienizagao das maos e antebragos dos manipuladores de alimentos deve ser realizada
com agua, sabonete liquido inodoro e agente antisséptico apds a secagem das méos
(preferencialmente alcool gel 70% ou outro antisséptico registrado na ANVISA);

13. E indicado o uso de toalhas de papel ndo reciclado e lixeira acionada sem contato manual;

14. Os funcionarios devem evitar conversar, tocar o rosto, nariz, boca e olhos durante as
atividades de manipulacao de alimentos e nos atendimentos dos caixas;

15. Os funcionarios devem ser orientados a intensificar a limpeza das areas (pisos, ralos,
paredes, teto, etc) com desinfetantes proprios para a finalidade e realizar frequente
desinfecgdo, com alcool 70%, de superficies e utensilios frequentemente tocados como:
magcanetas, mesas, balcoes, corrimdes, interruptores, elevadores, balangas, entre outros;

16. A limpeza e desinfec¢ao dos banheiros também deve ser intensificada a cada uso;

17. Os estabelecimentos deverao realizar a higienizacao dos cabos de condugéo dos carrinhos
(area de apoio das maos) e algas das cestinhas apds o uso de cada cliente, com alcool 70%
ou outro sanitizante adequado segundo recomendagdes da ANVISA, garantindo a
seguranca do funcionario executor da operagado (treinamento e fornecimento de EPI’s,
conforme a exigéncia do fabricante do produto utilizado);

18. Os estabelecimentos deverdo aumentar a frequéncia da higienizagdo completa (todas as
estruturas) de carrinhos e cestinhas considerando a execugado das etapas de limpeza e
desinfeccao;

19. Providenciar cartazes com orientagdes e incentivos para a correta higienizagdo das maos;
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20. Os saneantes utilizados devem estar regularizados junto a ANVISA e o0 modo de uso deve
seguir as instrugdes descritas nos rétulos dos produtos;

21. Os responsaveis pelo estabelecimento devem solicitar que pessoas externas, como
entregadores, n&o entrem no local de manipulacéo dos alimentos;

22. Obrigatério uso de mascara pelo colaborador;

23. Cumprir a obrigatoriedade das pessoas usarem mascaras em ambientes comerciais
(clientes e funcionarios), sendo de responsabilidade do estabelecimento o fornecimento das
mesmas aos seus colaboradores e para que seja permitido o ingresso dos clientes, os
mesmos devem estar usando mascara cirdrgica descartavel ou mascara doméstica
conforme Instrucdo Normativa 001/2020 do COE COVID-19 Municipal, proibindo seu
ingresso sem o uso das mesmas;

24. Realizar a higienizagcédo dos caixas e balcbes antes e apds a utilizagao;

25. Fixar recomendacgdes sobre a substituicdo do habito de apertar as maos ou abragos por um
simples cumprimento verbal a distancia, afixar cartaz informativo destas recomendacgoes e
acrescentar ainda a seguinte frase:

“MESMO COM TODAS AS NORMAS DE SEGURANGA, O LOCAL NAO E 100% SEGURO”

ANEXO IV

Servigos de Alimentacgao

-_—

W

© N

9.

. Seguir as regras gerais descritas no Anexo I;

Nao permitir a entrada e permanéncia do consumidor e/ou cliente no interior do estabelecimento
quando este ndo estiver utilizando mascara cirurgica ou doméstica, exceto durante o periodo da
refeicao.

Suspender a realizacio de todos os tipos de rodizio ofertados;

E proibida a utilizacdo do sistema de buffet do tipo self service pelos clientes, adotando a pratica de
servi-los por intermédio de um colaborador devidamente equipado dos EPI’s necessarios, sem permitir
ao cliente o acesso aos utensilios de uso coletivo e a formagao de filas, dando prioridade, sempre que
possivel, ao servico a la carte, prato feito e prato executivo;

Dispor de barreiras de protecdo nos equipamentos de buffet utilizado pelos funcionarios, de modo a
prevenir a contaminacao dos alimentos em decorréncia da proximidade ou da acdo do consumidor e de
outras fontes;

E proibida a disponibilizacdo de garrafas térmicas, aperitivos, colheres para café e cha e outros
utensilios em balcées de café;

Nao oferecer produtos para degustacgao;

E proibido o uso de bisnagas com molhos e condimentos. Utilizar impreterivelmente saches, sendo
permitido a distribuicao de molhos feitos em embalagens de uso unico, que seja descartado apoés
utilizacao;

Manter os talheres protegidos em dispositivos proprios ou embalados individualmente, apds a sua
higienizagao;

10. Higienizar os cardapios com alcool 70%;
11.Manter as mesas dispostas de forma a haver 2 (dois) metros entre os clientes, orientando a sentar na
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mesma mesa apenas pessoas de convivio proximo (que residam na mesma casa) em nimero maximo
de 04 (quatro) pessoas;

12.Retirar do ambiente de atendimento ao publico as mesas excedentes ou isolar as que nao forem
passiveis de remogao;

13.Realizar a higienizagdo das mesas antes e apos a utilizagao;

14.Aumentar a frequéncia de higienizagdo de superficies (mesas, cadeiras, maganetas, superficies do
buffet e balcdes) do estabelecimento bem como os procedimentos de higiene da cozinha e do(s)
banheiro(s);

15.As superficies dos equipamentos, moéveis e utensilios utilizados na preparagdo, embalagem,
armazenamento, transporte, distribuicdo e exposi¢cdo dos alimentos devem ser lisas, impermeaveis,
lavaveis e isentas de rugosidades, frestas e outras imperfeicbes que possam comprometer a
higienizagdo dos mesmos;

16.0s manipuladores de alimentos devem usar cabelos presos e protegidos por redes, toucas ou outro
acessorio apropriado para esse fim, ndo sendo permitido o uso de barba. As unhas devem estar curtas
e sem esmalte ou base. Durante a manipulagdo, devem ser retirados todos os objetos de adorno
pessoal e a maquiagem. Nao devem falar, rir, tocar o rosto, nariz, boca e olhos durante as atividades.
Adotar procedimentos que minimizem o risco de contaminag&o dos alimentos prontos para o consumo,
por meio de utensilios ou luvas descartaveis, apos antissepsia das méos. Realizar a higienizacao das
maos e antebragos com agua e sabonete liquido inodoro (por no minimo 40 segundos), secar as maos
com toalhas de papel nado reciclado, em seguida, proceder antissepsia com alcool gel 70% (friccado por
no minimo 20 segundos);

17.Nao permitir que pessoas externas, como entregadores, entrem no local de manipulagdo dos
alimentos;

18. E obrigatdrio o uso de mascara pelo colaborador;

19.Fixar recomendacgdes sobre a substituicdo do habito de apertar as maos ou abragos por um simples
cumprimento verbal a distancia, afixar cartaz informativo destas recomendacgdes e acrescentar ainda a
seguinte frase:

“MESMO COM TODAS AS NORMAS DE SEGURANGA, O LOCAL NAO E 100% SEGURO”

ANEXO V

Servigos de Delivery de Alimentos

1.
2.
3

Seguir as regras gerais descritas no Anexo |;

Receber pedidos somente por meio de telefone, internet ou aplicativos;

Nao é permitido disponibilizar o uso de cardapios para escolha de produtos ou realizagao de pedidos em
balcdo/portas/mesas/janelas;

A retirada de pedidos no local/ estabelecimento pelo cliente é permitida, desde que nao haja a formagéao
de filas e aglomeragdes em nenhum horario de funcionamento;

Sugerir que os pagamentos sejam realizados por métodos eletronicos (online, cartdo), permitindo
distancia entre entregador/ funcionario do caixa e clientes, a fim de evitar contato direto;

Entregadores e funcionarios do caixa devem evitar falar excessivamente, rir, tocar nos olhos, nariz e
boca durante atendimento/entrega;
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7. As areas de convivéncia dos entregadores devem ser mantidas ventiladas, tais como refeitérios e locais
de descanso dos funcionarios, quando houver;

8. Os funcionarios e entregadores devem ser orientados a intensificar a higienizagdo das méaos com agua e
sabonete liquido (por no minimo 40 segundos) apds o uso do banheiro e sempre que as maos estiverem
visivelmente sujas, e com alcool 70% (por no minimo 20 segundos), principalmente antes e depois de
manipularem indiretamente os alimentos, se tocarem o rosto, nariz, olhos e boca e sempre que
necessario;

9. Orientar seus entregadores de forma a evitarem aberturas desnecessarias dos compartimentos de
entregas e reforcar que seja realizada higienizagao interna e externa dos compartimentos apds cada
entrega. Os compartimentos de entregas ndo devem ser apoiados em pisos ou locais nao higienizados;

10. E obrigatério o uso de mascara pelo colaborador;

11. Fixar recomendacdes sobre a substituicdo do habito de apertar as maos ou abragos por um simples
cumprimento verbal a distancia, afixar cartaz informativo destas recomendagdes e acrescentar ainda a
seguinte frase:

“MESMO COM TODAS AS NORMAS DE SEGURANGA, O LOCAL NAO E 100% SEGURO”

ANEXO VI

Salao de beleza, Barbearia, Esmalteria, Depilagdo, Massagista, Clinica de Estética, Servico de
Podologia, Estudio de Tatuagem e Congéneres.

1. Seguir as regras gerais descritas no Anexo |;

2. Nao permitir a entrada e permanéncia do consumidor e/ou cliente no interior do
estabelecimento quando este ndo estiver utilizando mascara cirurgica ou doméstica, salvo
quando sua utilizagdo seja incompativel com o atendimento a ser realizado.

3. O atendimento devera ser com restricdo de publico, sendo a proporgéo de 01 (um) cliente
por profissional, a fim de evitar aglomeragado de pessoas, observada a distadncia de 04m?
(quatro metros quadrados), entre os clientes. O atendimento devera ser de forma individual,
sem que pessoas fiquem aguardando na sala de espera. Cada profissional deve organizar a
sua agenda conforme tempo médio necessario para cada atendimento, bem como, tempo
necessario para higienizagdo dos equipamentos e ambiente;

4. O agendamento devera ser realizado exclusivamente de maneira nao presencial, sendo
recomendado que o profissional questione se o cliente apresenta os seguintes sintomas:
febre, tosse, congestao nasal, dificuldade para respirar, falta de ar, dor de garganta, dores no
corpo, dor de cabecga, caso apresente quaisquer destes sintomas, seja orientado entrar em
contato com a Secretaria Municipal de Saude no telefone: (45) 3541-0066 ou (45) 99903-
0124, e o agendamento/atendimento n&o devera ser realizado;

5. O cliente devera utilizar mascara, podendo ser esta cirdrgica ou doméstica, quando dirigir-se
ao estabelecimento para seu atendimento, devendo permanecer com a mesma até seu
retorno a residéncia;

6. N&o sera permitida a permanéncia em sala de espera, sendo o cliente encaminhado
diretamente ao ambiente onde sera atendido;

7. E obrigatéria a utilizagdo de méascaras e luvas por todos os profissionais devendo realizar a
troca a cada cliente, com prévia higienizagdo adequada das maos;
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8. Profissionais que trabalham com maquiagens, deverao realizar a higienizacdo dos utensilios
(pincéis, esponjas, etc.) apds cada uso;

9. No caso de utilizar toalhas e lengois descartaveis, realizar o descarte imediato apds o uso;

10. Profissionais autbnomos deverdo preferencialmente realizar o atendimento domiciliar em
locais ventilados e arejados;

11. Manicures/pedicures devem seguir as recomendagbes estabelecidas nas Normas da
Vigilancia Sanitaria (Resolugdo SESA 700/2013), sendo proibida a utilizacdo de material
préprio sem que o mesmo seja esterilizado em equipamento de autoclave, bem como
orientar que cada cliente tenha seus materiais de uso individual (alicates, lixas, palito,
afastador de cuticula, esmaltes);

12. Fixar recomendacdes sobre a substituicdo do habito de apertar as maos ou abragos por um
simples cumprimento verbal a distancia, afixar cartaz informativo destas recomendacbes e
acrescentar ainda a seguinte frase:

“MESMO COM TODAS AS NORMAS DE SEGURANGA, O LOCAL NAO E 100% SEGURO”

ANEXO VII

Clinicas Médicas, Odontolégicas, de Fisioterapia, de Exames de Imagem, Laboratoérios e afins na Area
de Salde.

1.
2.

W

o o

Seguir as regras gerais descritas no Anexo |;

Nao permitir a entrada e permanéncia do consumidor e/ou cliente no interior do estabelecimento
quando este ndo estiver utilizando mascara cirurgica ou doméstica, salvo quando sua utilizacédo seja
incompativel com o atendimento a ser realizado.

E veemente proibido o atendimento coletivo;

Higienizar as maos antes e ao final dos atendimentos individuais com agua e sabéo e utilizar o alcool
gel 70% sempre que necessario;

Utilizar os EPI's de acordo com a assisténcia prestada;

Manter as atividades com os cuidados de higienizacdo das maos, o uso de alcool gel 70%,
distanciamento, etiqueta da tosse, limpeza e ventilagcido dos ambientes;

Organizar a agenda de trabalho de modo a atender de forma individual, na propor¢cao de 01 (um)
profissional por cliente por horario, ampliando o intervalo entre os atendimentos para reduzir o tempo
de espera de pessoas nesses ambientes;

Todo paciente atendido pelo servico de saude que for caso suspeito da COVID-19 deve ser
imediatamente informado a autoridade sanitaria municipal.

Fixar recomendacdes sobre a substituicdo do habito de apertar as maos ou abragos por um simples
cumprimento verbal a distancia, afixar cartaz informativo destas recomendagdes e acrescentar ainda a
seguinte frase:

“MESMO COM TODAS AS NORMAS DE SEGURANGA, O LOCAL NAO E 100% SEGURO”

ANEXO VI

Instituicoes Financeiras, Correios e Casa Lotérica

1.

Seguir as regras gerais descritas no Anexo |;
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2. Nao permitir a entrada e permanéncia do consumidor e/ou cliente no interior do estabelecimento
quando este nao estiver utilizando mascara cirurgica ou doméstica, devendo o atendimento ocorrer,
obrigatoriamente, por meio de aplicativos, internet, telefone ou outros instrumentos similares.

3. Se responsabilizar pelo controle da quantidade maxima de pessoas no interior do estabelecimento,
limitando o acesso de pessoas a no maximo 01 (uma) pessoa para cada 20m? (vinte metros
quadrados) de area interna, na proporgao de 02 (duas) pessoas por atendente e/ou 01 (uma) pessoa
por caixa eletrénico, sendo obrigatério colocar a identificagdo da capacidade de publico na porta do
estabelecimento;

4. Realizar o controle de acesso de pessoas nos estabelecimentos através de entrega de identificacao
numeérica, a ser realizado por um funcionario identificado pelo estabelecimento, que sera referéncia
para os fiscais municipais e que obrigatoriamente deve permanecer disponivel na entrada do banco
durante todo o seu horario de funcionamento e que fara a triagem do quantitativo para os
atendimentos internos, na proporgao de 02 (dois) clientes por atendente;

5. Organizar as filas, fora das agéncias, para manutencao da distancia minima de 2m (dois metros) entre
as pessoas;

6. Realizar a higienizagdo continua com alcool 70% das superficies de toque, especificadamente dos

caixas eletrénicos, no horario de funcionamento do banco, apds cada atendimento;

E obrigatério o uso de mascara pelo colaborador;

E obrigatéria a exigéncia do uso de mascaras para o atendimento de clientes conforme Norma

Instrutiva 001/2020 do COE COVID-19 Municipal.

9. Fixar recomendacgdes sobre a substituicdo do habito de apertar as maos ou abragos por um simples
cumprimento verbal a distancia, afixar cartaz informativo destas recomendacdes e acrescentar ainda a
seguinte frase:

“MESMO COM TODAS AS NORMAS DE SEGURANGA, O LOCAL NAO E 100% SEGURO”

®© N

ANEXO IX
Servigo de Hotelaria e Hospedagem

1. Seguir as regras gerais descritas no Anexo |;

2. Nao permitir a entrada e circulagdo nas areas comuns do estabelecimento pelo consumidor
el/ou cliente, quando este nao estiver utilizando mascara cirurgica ou doméstica.

3. Exercer suas atividades limitado a 50% da capacidade de publico;

4. Ampliar as medidas preventivas e realizar o controle diario de hdspedes, com
disponibilizagao a Vigilancia em Saude, dos dados, se solicitado;

5. Realizar a higienizagcdo das acomodacbes com agua e sabao, bem como realizar a
desinfec¢do com alcool a 70% dos registros, torneiras, valvulas de descargas, esguichos de
bidé, controles de ar condicionados, televisores e macanetas de portas e no que couber,
antes, durante e apds o término das estadias;

6. Nas alimentacdes servidas aos hospedes, ¢ proibida a utilizagdo do sistema de buffet do tipo
self service, devendo ser adotado a pratica de servi-los por intermédio de um colaborador
devidamente equipado dos EPI’s necessarios, sem permitir ao cliente o acesso aos
utensilios de uso coletivo e a formacao de filas, observando, ainda, as orientagbes
destinadas aos servigos de alimentagdo, no que couber;

7. E proibida a disponibilizagéo de garrafas térmicas, aperitivos, colheres para café e cha e os

www.stitaipu.pr.gov.br Pagina | 18 Inicio




DIARIO OFICIAL ELETRONICO

MUNICIiPIO DE SANTA TEREZINHA DE ITAIPU - PR
De acordo com a Lei n° 1450/2012 e Decreto 117/2013

SANTA AU

QUARTA-FEIRA, 08 DE ABRIL DE 2020 — ANO VIIl — EDICAO N° 1758

utensilios em balcoes de café;

8. E obrigatério o uso de mascara pelo colaborador;

9. Fixar recomendacdes sobre a substituicdo do habito de apertar as maos ou abragos por um
simples cumprimento verbal a distancia, afixar cartaz informativo destas recomendacbes e
acrescentar ainda a seguinte frase:

“MESMO COM TODAS AS NORMAS DE SEGURANGA, O LOCAL NAO E 100% SEGURO”

ANEXO X
Profissionais Autonomos e/ou Liberais de Atividades Individuais e Similares em Estabelecimento e/ou
Domicilio, inclusive Empregados Domésticos

1. Seguir as regras gerais descritas no Anexo |;

2. Nao permitir a entrada e permanéncia do consumidor e/ou cliente no interior do estabelecimento
quando este nao estiver utilizando mascara cirurgica ou doméstica, quando for o caso.

3. Higienizar as maos antes e ao final das atividades com agua e sabao e utilizar o alcool gel 70%

sempre que necessario;

Usar EPI's de acordo com a assisténcia prestada;

Manter as atividades com os cuidados de higienizacdo das maos, o uso de alcool gel 70%,

distanciamento, etiqueta da tosse, limpeza e ventilagido dos ambientes;

6. Organizar a agenda de trabalho de modo a atender de forma individual, ampliar o intervalo entre os
atendimentos e reduzir o nimero de pessoas nesses ambientes;

7. Os atendimentos de clientes deverao ser realizados de forma individual, sem acumulo de pessoas em
sala de espera, cabendo ao profissional organizar sua agenda conforme tempo médio de atendimento;

8. Para atividades que necessitem de contato fisico, o profissional devera utilizar além da mascara, o
avental descartavel que devera ser substituido e descartado a cada atendimento.

9. Fixar recomendagdes sobre a substituicdo do habito de apertar as maos ou abragos por um simples
cumprimento verbal a distancia, afixar cartaz informativo destas recomendagdes e acrescentar ainda a
seguinte frase:

“MESMO COM TODAS AS NORMAS DE SEGURANGA, O LOCAL NAO E 100% SEGURO”

ok

ANEXO XI
Centro de Formagao de Condutores e Cursos de Idiomas, Profissionalizante, Informatica e correlatos.

1. Seguir as recomendacgodes gerais descritas no Anexo |;

2. Nao permitir o ingresso do aluno e/ou consumidor no interior do estabelecimento, inclusive durante a
realizacdo do curso, quando este ndo estiver utilizando mascara cirurgica ou domeéstica.

3. Manter as mesas/carteiras dispostas de forma a haver 2 (dois) metros entre os alunos e entre estes e
o professor, limitado a um (1) aluno para cada 4m? (quatro metros quadrados) de sala, observado o
limite maximo 10 (dez) alunos.

4. Retirar do ambiente as mesas/carteiras excedentes ou isolar as que nao forem passiveis de remocéo;

5. Para a realizagao das aulas praticas de direcdo de veiculo automotor, devera ser observado o limite
maximo de 1 (um) aluno por veiculo, sendo vedado o transporte de acompanhantes (carona).

6. Manter o ambiente ventilado e arejado com circulacdo de ar natural ou, na sua impossibilidade,
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realizar a higienizacao frequente dos componentes do sistema de climatizagio, evitando assim a
difusao e multiplicacdo de agentes nocivos a saude humana;

7. Manter dispensadores de alcool gel a 70% e avisos com orientagbes para a importancia da

higienizagdo de maos, em local visivel e de facil acesso aos clientes e funcionarios e em locais

estratégicos como entrada dos estabelecimentos e caixas;

E obrigatério o uso de mascara pelo colaborador/professor/instrutor;

Manter durante todo o expediente um lavatério/banheiro dotado de sabonete liquido e papel toalha

descartavel disponivel para funcionarios e alunos e fazer sua higiene a cada uso;

10. Os dispensadores de agua que exigem aproximacao da boca para ingestdo, devem ser interditados,
permitindo-se o funcionamento apenas do dispensador de agua para copos. Os estabelecimentos
deverao fornecer copos descartaveis aos alunos e funcionarios. Também é permitido aos funcionarios
COpos ou canecas nao descartaveis, desde que de uso individual;

11.Os horarios das aulas deverdao ser organizados de forma que, a cada inicio e fim de aula seja
realizada a higienizagdo dos ambientes, mesas, cadeiras e equipamentos;

12. O funcionario ou aluno que apresentar febre e/ou sintomas respiratérios (tosse, congestdo nasal,
dificuldade para respirar, falta de ar, dor de garganta, dores no corpo, dor de cabega) seja orientado
entrar em contato com a Secretaria Municipal de Saude no telefone: (45) 3541-0066 ou (45) 99903-
0124.

13.N&o sera permitida a permanéncia dos alunos em sala de espera, sendo este encaminhado
diretamente a sala de aula;

14. Orientar aos alunos com relacdo ao uso individual de objetos pessoais como, notebooks,
computadores, teclados, mouses, canetas, lapis, etc., evitando emprestar ou trocar com os colegas;

15. Fixar recomendacdes sobre a substituicdo do habito de apertar as maos ou abragos por um simples
cumprimento verbal a distancia, afixar cartaz informativo destas recomendagdes e acrescentar ainda a
seguinte frase:

“MESMO COM TODAS AS NORMAS DE SEGURANGA, O LOCAL NAO E 100% SEGURO”.

© ©

ANEXO XII
Regras Gerais aos Clientes e Consumidores

1. Observar as recomendacgdes gerais descritas em todos os Anexos;

2. Ficar em casa, s6 ir aos estabelecimentos comerciais, industriais, de prestadores, entre outros, em
caso de necessidade, e quando o fizer, que somente um membro da familia sair de casa;

3. Evite sair de casa quando apresentar qualquer sintoma gripal, devendo ficar em isolamento domiciliar
conforme recomendado pelo Ministério da Saude;

4. Realizar a higienizagdo das m&os ao entrar e sair do estabelecimento, acessar balcbes de
atendimento e “caixas”;

5. Utilizar as mascaras domésticas conforme a Instrucdo Normativa 001/2020 do COE COVID-19
Municipal;

6. Evite: rir, conversar, manusear o telefone celular ou tocar no rosto, nariz, olhos e boca, durante sua
permanéncia no interior dos empreendimentos;

7. Ao tossir ou espirrar, cubra o nariz e a boca com um lengo descartavel, descarta-lo imediatamente e
realizar higienizagdo das maos. Caso ndo tenha disponivel um lengo descartavel cobrir o nariz e boca
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com o brago flexionado (etiqueta respiratéria);

8. Ao chegar em casa, higienize as embalagens dos produtos comprados;

9. Recomenda-se veemente que idosos com idade superior a 60 anos de idade, por fazerem parte do
grupo de alto risco, abstenham-se de frequentar qualquer local, fazendo uso de entregas por delivery
ou pedindo auxilio a terceiros e familiares.

10. O nédo cumprimento do distanciamento dos 2 (dois) metros na fila externa do empreendimento, bem
como o ndo atendimento das orientacdes dos funcionarios ou colaboradores dos empreendimentos,
ocasiona a proibi¢do do ingresso a pessoa no estabelecimento

11.FISCALIZE se os estabelecimentos estdo cumprindo as orientagdes de prevencdo a Covid-19 e
possuem o Termo de Responsabilidade de Enfrentamento a COVID-19 afixado em local de facil
visibilidade e informagéo de que “MESMO COM TODAS AS NORMAS DE SEGURANCA, O LOCAL
NAO E 100% SEGURO”.

12. No caso de descumprimento das medidas, denuncie pelos telefones (45) 3541-1184 ramal 226, (45)
3541-1149 ramal 220 e (45) 99903-1378 Defesa Civil.
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