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2 Sobre o Grupo Datacenso ‘ DataCenso ’

i ) PORTUGAL __ -/
Ha mais de 26 anos o .

NUCLEOS Grupo Datacenso é .E BRASIL -
sindbnimo de exceléncia 4
em servigos de i#’ 4
I Pesquisa, Inteligéncia
de Mercado e
DataCenso Marketing.

Pesquisas Mercadoldgicas

< PARAGUAI

— o ESCRITORIOS

DataVoz

Pesquisas Sociais e Politicas

Desenvolve estudos e

estratégias inteligentes,
visando auxiliar e orientar

seus clientes para
tomadas de decisao mais
seguras e assertivas em

DataEdu seus negocios.

Consultoria e Palestras

ARGENTINA

FONTE: FACIAP/ DATACENSO



3 Responsabilidade técnica { DataCenso .

l -~ a,\‘;

Prof. Dr. Claudio Shimoyama ol

CEO do Grupo Datacenso; q'

- Doutor em Gestao de Negodcios pela UFSC — Universidade Federal de Santa Cataring;

- Mestre em Engenharia da Informagado e Inovagoes Tecnolégicas pela UFSC - Universidade Federal de Santa Cataring;

- Pés-graduado em Engenharia Econédmica, Marketing e Propaganda, com especializacdo em Estatistica Aplicada e Desenvolvimento
Executivo em Marketing pelo Baldwin Wallace University (Ohio-EUA);

- Economista formado pela FAE - Faculdade Catdlica de Administracdo e Economiq;

«  Professor nivel MBA da FGV - Fundacdo Getllio Vargas desde 2009 para disciplinas de Marketing, Pesquisa de Mercado e
Comportamento do Consumidor;

* Palestrante empresarial em diversos temas atuais;

« Consultor Economico e de Marketing da ACP - Associacdo Comercial do Parang;

* Filiado a NMSBA - Neuromarketing Science & Business Association;

« Conselheiro do CORECON-PR — Conselho Regional de Economia do Parand;

- Diretor da ADVB-PR — Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil;

- Escritor com livros e artigos publicados nas dreas de Pesquisa e Inteligéncia de Mercado, Comportamento do Consumidor e Marketing.
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Pesquisa sobre a expectativa
de compra e venda para a Black
Friday e Natal 2021

FACIAPO)

FEDERAGAO DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS E
EMPRESARIAIS DO ESTADO DO PARANA
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Universo e amostra do estudo ‘ DataCenso

Objetivo

* O estudo tem como objetivo geral avaliar a expectativa dos comerciantes paranaenses para as vendas e
na Black Friday e Natal 2021.

Universo

e Estabelecimentos comerciais e consumidores do Parand, localizados nas regides de Curitiba e Regido
Metropolitana, Londrina, Maringd, Cascavel, Ponta Grossa (Ponta Grossa e Guarapuava) e Francisco
Beltrdo (Francisco Belirdo e Pato Branco).

Amostra

e Foram entrevistados 506 comerciantes no Parand.

Margem de erro

* A margem de erro no geral € de 4%, considerando grau de confianca de 95%, sendo satisfatoria para
uma andlise estatistica.

Periodo de campo

e A coleta de dados foi realizada por telefone e e-mail no periodo de 09 a 18 de novembro de 2021.

Observacoes

* As perguntas cuja soma das porcentagens ndo totalizam 100% sdo decorrentes de arredondamentos ou de
multiplas respostas.

» Nas questdes abertas, as respostas com pouca significancia estatistica sdo somadas e colocadas como outras
citacoes.

* As perguntas sdo classificadas como estimuladas (feitas através de uma lista que é passada para os entrevistados
escolherem algumas das alternativas) e esponténeas (nas quais ndo é dada nenhuma alternativa para resposta).

* Parte do banco de dados foi fornecido pela FACIAP e parte pelo Datacenso.

FONTE: FACIAP/ DATACENSO



. Responsabilidade técnica | DataCenso |

Esta pesquisa foi coletada, tabulada e analisada pelo DATACENSO Pesquisa e Inteligéncia
de Mercado, sob a responsabilidade técnica de:

Claudio Shimoyama
Economista CORECON N.° 3313
Doutor em Engenharia de Produ¢ao - UFSC

Curitiba, novembro de 2021.

FONTE: FACIAP/ DATACENSO
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Perfil dos enirevistados
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10 Perfil do comerciante entrevistado Estimuadaonica) | DtaCeNso

m Geral mCuritiba mPonta Grossa ®Maringd mCascavel mLondrina  ®Francisco Beltrdo
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N % b .. .
S .09 o Ko comeércios entrevistados,
§ & no geral, pertence ao
porte microempresa (até 9
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(Até 9 funciondrios) (De 10 a 49) (De 50 a 99) (Acima de 100)

Base: 506 entrevistas (Curitiba: 100| Ponta Grossa: 90| Maringd: 86| Cascavel: 78 | Londrina: 87 | Fco. BeltrGo: 65).

FONTE: FACIAP/ DATACENSO
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Expectativas das vendas do
COMErcio paranaense para o
Natal 2021
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Sentimento do comerciante paranaense sobre as vendas neste ano,
. . m
considerando que faltam 50 dias para o Natal (estimuiada onica) DataCenso

®m Geral mCuritiba ®Ponta Grossa ®Maringd mCascavel mlLondrina B Francisco Beltrdo
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De acordo com a
pesquisa, a maior parte
dos comerciantes

B
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DX paranaenses estd
animada com as vendas
de final de ano,
considerando que faltam
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Base: 506 entrevistas (Curitiba: 100| Ponta Grossa: 90| Maringd: 86| Cascavel: 78 | Londrina: 87 | Fco. BeltrGo: 65).

FONTE: FACIAP/ DATACENSO



. Senfimento e expectativa do comerciante paranaense para o ‘ ataCenso ’

Proximo ano quanto ao seu NegoOCIO (estimulada tnical

®m Geral mCuritiba ®Ponta Grossa ®Maringd mCascavel mLondrina B Francisco Beltrdo
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E E B § S8 No geral, a maior parte
5 dos comerciantes
e paranaenses estd
esperancosa com o rumo
N do seu negdcio, cujo
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Base: 506 entrevistas (Curitiba: 100| Ponta Grossa: 90| Maringd: 86| Cascavel: 78 | Londrina: 87 | Fco. BeltrGo: 65).

FONTE: FACIAP/ DATACENSO



Expectativa de vendas para o Natal de 2021 em relacdo a 2020,

14 : | ’
considerando a atual economia (estimulada tnical DataCenso
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“As pessoas estdo mais animadas
em gastar e fazer um natal melhor

A pesquisa aponta que, no geral, a maioria dos comerciantes esse ano”. '
paranaenses acredita que as vendas do Natal deste ano serdo As pessoas estdo mais confiantes,

superiores as do ano passado. Londrina é a regido mais ofimista. .“ saindo mais, comprando aos

Ny . oucos.”
No geral, a expectatfiva € de um crescimento de 14% “Com a pan%em,-a diminuindo os

Segundo os comerciantes, com as vacinas € a melhora nos numeros clientes se sentem mais seguros
da pandemia, as pessoas estdo saindo mais, © movimento estd maior. para comprar.” /

Base: 506 entrevistas (Curitiba: 100| Ponta Grossa: 90| Maringd: 86| Cascavel: 78 | Londrina: 87 | Fco. BeltrGo: 65).
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Avaliacdo da confratacao
de mao de obra para o
Natal 2021
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Percentual de comerciantes paranaenses que pretende aumentar DataCenso
o0 quadro de funciondrios para o final do ano (Estimulada vnica)

16

® Geral ®Curitiba ®Ponta Grossa ®Maringd mCascavel ®lLondrina ®Francisco Beltrdo
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metade dos comerciantes
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funciondarios para o final do
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Londrina.
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Base: 506 entrevistas (Curitiba: 100| Ponta Grossa: 90| Maringd: 86| Cascavel: 78 | Londrina: 87 | Fco. BeltrGo: 65).




17
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Base: 240 entrevistas (Curitiba: 52| Ponta Grossa: 34| Maringd: 37| Cascavel: 35 | Londrina: 53 | Fco. Belirdo: 28).

Forma de contratagdo de mdo de obra para o final do ano DataCenso

Somente para quem ird contratar (Estimulada Unica)

Para os comerciantes
paranaenses que
pretendem confratar, a
maior parte serd de mao de
obra temporaria. Este tipo
de confratacdo € normal
para esta época do ano.
Em Maringd, parte
significativa pretende
contratar funciondrios
efetivos.




. Quantidade de funciondrios que pretende confratar para o final do ‘ DataCenso ’

ANO - somente para quem ird contratar (Esponténea Unica)

m Geral mCuritiba mPonta Grossa BMaringd mCascavel ®mLondrina  ®Francisco Beltrdo

Média:
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Mais da metade dos
comerciantes paranaenses
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Base: 240 entrevistas (Curitiba: 52| Ponta Grossa: 34| Maringd: 37| Cascavel: 35 | Londrina: 53 | Fco. Belirdo: 28).




Nivel de confratacdo de mdo de obra para o Natal de 2021, com
re|0g60 ao ano anterior 2020 - somente para quem ird contratar (Estimulada Unica)

DataCenso

®m Geral mCuritiba mPonta Grossa ®Maringd mCascavel mlLondrina ™ Francisco Beltrdo

Para os comerciantes
paranaenses que
pretendem contratar, a
maior ocorréncia disse
que a contratacdo serd
igual a 2020. Em segundo
lugar afirmam que serd
superior, principalmente
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Base: 240 entrevistas (Curitiba: 52| Ponta Grossa: 34| Maringd: 37| Cascavel: 35 | Londrina: 53 | Fco. Belirdo: 28).
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Expectativas das vendas do
COMErcio paranaense para a
Black Friday 2021
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Percentual de comerciante paranaense que ird fazer alguma D C
2] T~ L] m
promocdo de Black Friday neste ano (espontanea onica) ataCenso

m Geral mCuritiba ®mPonta Grossa ®Maringd ®mCascavel ®lLondrina ®Francisco Beltrdo
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Base: 506 entrevistas (Curitiba: 100| Ponta Grossa: 90| Maringd: 86| Cascavel: 78 | Londrina: 87 | Fco. BeltrGo: 65).
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o Expectativa de vendas para a Black Friday 2021 em relacdo a 2020

(Somente para quem ird fazer promocdo (Estimulada Unica)

DataCenso ’
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superiores as do ano passado. Francisco Belirdo € a regi@o menos .’. pessoas estdo circulando
ofimista. ' ‘ mais nas ruas, retomando
No geral, a expectativa € de um crescimento de 146%. . seus trabalhos”.
Os comerciantes fardo mais promogoes e acreditfam que as pessoas Aumentaram as vendas
estdo mais confiantes com as vacinas e a melhora nos nUmeros da online™. /

pandemia.
Base: 307 entrevistas (Curitiba: 61| Ponta Grossa: 39| Maringd: 54| Cascavel: 46 | Londrina: 68| Fco. Beltrdo: 39).
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24 Consideracoes finais { DataCenso .

A pesquisa aponta que, os comerciantes estdo otimistas tanto para a Black Friday quanto para o Natal
deste ano. A maioria acredita que as vendas de 2021 serdo melhores que as do mesmo periodo do ano
passado.

Em 2020, nesta ocasido, a pandemia estava no auge e as vendas ficaram a desejar devido o
fechamento das lojas. Este ano, com o avanco da vacinacdo, com a melhora nos numeros da pandemia
e com o suporte do crédito, um cendrio mais positivo se desenha e os comerciantes esperam faturar
melhor.

Segundo o CEO do Grupo Datacenso, Claudio Shimoyama, a pesquisa revela um comerciante
paranaense Mais esperang¢oso, tanto com a economia, quanto com as vendas de final de ano.

FONTE: FACIAP/ DATACENSO
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